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כיפה משפטיים

ים בכל תחוםמ

חינוךה חובות

הרווחה חובות

ניהו - חוזרים

 תם לפירעון.

ניהו - שונות

  .חוזרים

למעקב א - קוס

ב להעברת מי

ביות שונות) ל

חשב להעברת

עודכן ובמקרי

הטיפול המשפט

חון באופן ממו

 רכות.

רווחהוהך

דית לניהול חוב

רישו ת לניהול

 כ"תלמידים".

תומאפשרוחה

קה שנערכה ב

הפנהוקלד שם

עת בחינה של

    משרדים.

  ת

 לניהול ריש

פל בגביית חוב

צעות הליכי א

ובות והתשלומ

ח לניהול רכת

ח לניהול רכת

ח שיקים רכת

נק בעת הפקדת

ש גביות רכת

ווחה ושיקים ח

מערכת פוקמת

משק ממוחשב

קים חוזרים וגב

ר ממשק ממוח

השונות אינו מ

וב או לסיום ה

ר, לא ניתן לבח

מנוהלים במער

חינוךהובות

ר מערכת ייעוד

המיועדת חינוך

מערכת החינוך

ו/או הרווינוך

בבדיק, כדוגמה

ווחה מבלי שה

מבוצע

בין ה

פה משפטית

כות המידע

אגד"ש מטפ 

באמצשונות 

רישומי החו 

 מער

 מער

 מער

הבנ

 מער

הרו

בנוסף, קיימ

לא קיים ממ 

שיקרווחה, 

בשל היעדר 

במערכות ה

באכיפה לחו

בשל האמור 

מהחובות המ

חוכת ניהול 

בשל היעדר 

החבמערכת 

במנרשמים 

החימערכת  

כשל החוב, 

מיית רוילפנ

 

אכיפ

מערכ

32.

33.

34.

35.

36.

מערכ

37.

38.



 שלם 

.ז ת ר

תושב 

רותי 

 ערכת

(ת.ז  

.ז ת ת

 ללים

ת.ז  ר

ם על 

ייכים 

 כל ת

 עבור

י של 

 אףם 

מלאים מזהים 

מספרם, כגון 

 .חום הרווחה

 :  

 

(כשמדובר בת

שר קיבלו שי

 :  

המע ברישומי

1111 ספרה

את מהווים ם

הכול חוב טיסי

ומספר שונה ב

כאמור, מכונים

ות שונים השי

את מאחדתה 

עב.ש.ש,  חייב

פר ת.ז המקורי

 

קשה, ולעיתים

וללים פרטים

וייםישומים שג

  :כגון, יםיב

בתח מועדונית 

כיזה  לממצא 

."זר תושב נו

ר מספר ת.ז. (

) לתושבים א

כיזה  לממצא 

 

ב עודכן לא ך

שמס .זת רכת

אינם אשר בים

כרט פתיחת, 

חייב שם צעות

 ת.ז השגויים כ

 בין סוגי חובו

החינוך והרווח

לחהחינוך  כת

נם ושינוי מספ

576 ,731 .(

ים במערכת מק

 אשר אינם כו

ם הכוללים רי

. 

לחיי סבירה תי

שירותי קיבל

בהתייחסותו ר

הינ הלקוח.  ה

האגף כי בהעד

80 ,330423

בהתייחסותו ר

".החברתיים ם

אלעירייה  וע

במע נרשמה

לחייב.ז ת פרי

הנכונה.ז לת 

 . רייה ועוד

באמצבמערכת 

רישומי .חייב

אפשר להבחין

חובות ה יהול

במער שנפתחו

אב, האישה וב

906 ,533 ,6

ת פרטים שגויי

6  

רטיסי חייבים 

כרטיסי חייבים

.)ועוד 1234

בלת.ז ת רשמה

 אשר תושבל

מסר שירותים

ברווחה עדונית

יחסות מנהל ה

 ר דרכון.

05176( בלבד

 

מסר שירותים

השירותים נהל

ידוהחייב  של

לו 1992127

 ורת).

מספמים של

ספרה של פה

ייב כלפי העיר

ב יםנפתח, מור

הח חובות כל ז

  ים".

 על מנת שיתא

לניממוחשבת

  .הם

ש שונים חוב 

פרי ת.ז של הא

,905 :הינם ם

ב תוך הקלדת

 בות החייב.

רת פתיחת כר

או פתיחת כ 'ו

,11111מספר

נר בהם מקרים

11111119ר

ודמי אגרות ת

מו שירותי בל

 בתגובה להתי

 לרשום מספר

ספרות 6לות

.)הרווחה חום

ודמי אגרות ת

מינ"י ע קלדים

ש.ז ת, מספר ו

77.ז ת בעל

בעקבות הביק

נמצאו רישומ

הוספ או שינוי

שאינו החי חה

כאמהחוב  יטיס

וריכו איתורר

 ת.ז "פיקטיבי

קטיביים נעשה

 שמערכת המ

בינה הבחנה רת

כרטיסי 5 צאו

  ולאשתו.

 שימוש במספ

בכרטיסים שמו

ב לאותו החייב

כוז של כל חוב

מאפשר מערכת

וכות.ז  פרטי 

.ז מת(  בפועל

מ ונמצא יקורת

ת.ז מספר שמה

לגביית האגף ל

קי אשר תושב

יקורת מציינת

 ניתן לחלופין

ת.ז הכולל שמו

בת(חוב ון וגן

לגביית האגף ל

מוק אלו תונים

שנבדקוקרים

לחייב כגון, ת

שמה במערכת ב

חינוךה ערכת

ש תוך החייב 

משפ קרוב של

כרט, לעיתים 

מאפשר שאינו 

האגף כרישומי

מספרי ת.ז פיק

ב, זאת מכיוון

מאפשר ולא ב

נמצ בביקורת 

חה שניתנו לו

נרשמו תוך וב

שנרשת.ז  ספרי

פר כרטיסי חוב

ת  איתור וריכ

המכן, כמו  

כגוןהחייב 

קיים ואינש

הבי במהלך 

 נרש

מנהל

ת..."

הבי

זר)

 נרש

מעו

מנהל

נת..."

מהמק בחלק 

הממוחשבת

הנכונה נרש

במעבנוסף,  

של הנכונה

ש.ז ת מספר

מכך, יתרה

דברשונה, 

ידי עובדי ה

במ השימוש 

לאותו חייב

החייב חובות

כדוגמא כך 

שירותי רווח

החו כרטיסי

מסכל אחד (

מספ פתיחת 

מאפשרת לא
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40.

41.

42.

43.

44.

45.



 כמה 

חייב, 

ך לא 

ווחה, 

 כגון 

מספר 

 נכונה

.ז ת ם

 החייב

על או 

 טכנית

 בכל 

  : י

במקרה שיש 

ספר כרטיסי ח

אךחייבים ידי 

, רוךית (חינו

מזהים פרטים

ת.ז מ לדוגמה 

הנ.ז ת ידועה א

. 

מקרים 14 -ב 

ה שם(כגון  

ו קיימים בפוע

ט בעיה קבות

החייב ולפיכך

  

כ, 45-42 אים

אינה תומכת ב

ו נפתחים מס

ששולמו על י 

שבת הרלוונטי

 

פ כוללים אינם

בפועל קיים ו

לא בהם קרים

511111.ז ת 

,מתוכם, לבד

החייבים פרטי

 

ם אשר לא היו

 

   :כיזה  א

בעק במערכת 

ם מלאים של ה

חשבת.  הממו

לממצא יחסותו

ות. המערכת א

. במקרים אל

יקיםפרטי הש

 . פרוע אותם

ערכת הממוחש

 קים החוזרים.

א אשר חייבים

שאינו.ז ת ספר

מ 1,400 -כ ו

או 11111: ה

בל ספרות 5 -

פו השיקים טי

 .ס "בקליטה"

מים של שיקים

לה במערכת. 

לממצא יחסותו

 לביטול תנים

 כוללים פרטים

יבים במערכת

7  

בהתיי מסר ים

שים בבתי אבו

שכ"ד וקצבה.

כל פמים של

עת הניסיון לפ

ב התושב במע

במערכת השיק

ח כרטיסי תיחת

מס רישום שרת

נמצאו החוזרים

 .לחייב.ז ת

שמספרה שגויה

ל עד הכוללת

פרט ידועים א

מים בסטאטוס

רישומ נכללים

ת, אך לא בוטל

בהתיי מסר ים

נית לא השקים

בידי העירייה 

של פרטי החיי

שירותי ודמי ת

השמת קשיש

סיה, רנטה, ש

 "..ז החייב

כוללת רישומ

ק של החייב ב

ובד, נמחק חוב

ב מתועד רק ב

פת מאפשרת ם

מאפש מערכת

ה השיקים רכת

ת נרשמה לא 

ש.ז ת נרשמה 

.ז ת נרשמה ם

 .בלבד פרות

לא שלגביהם

יקים אלו רשו

זה בסטאטוס

להיות מבוטלת

שירותי ודמי ת

ה. שקים 2 ר

רים הנמצאים ב

לרישום מלא ש

אגרות לגביית 

מערכת רווחה 

: פנכגון כנסה

רות מופיע ת"

 חוזרים

יקים חוזרים"

די חשבון הבנק

ל שיק שלא כו

חוב של התושב

החוזרים יקים

המ, כן כמו'. כו

 ועוד). 123

מערב םרישומי

 :כלהלן 

בהם מקרים 9

בהם מקרים 2

בהם מקרים 1

ספ 3 -ל עד לה

שיקים 2או

שי "),ררר אא

,לביקורת מסר

הייתה צריכה ל

אגרות לגביית 

עבו שגוי שום

 

השיקים החוזר

ימת אפשרות

האגף מנהל

"מדובר במ

הכ מקורות

ובשדה הער

שיקים חכת 

מערכת "שי 

על ידכובדו 

שלבמקרה  

) והחוכיו"ב

הש מערכת 

וכ.ז ת פרטי

11111 ,34

רה מבדיקת 

, החייב של

 955

 281

 149

כלל

נמצא בנוסף 

"אא שנרשם

לנמ בהתאם 

שקליטתם ה

האגף מנהל

ריש"נמצא 

"..במערכת

, כי היודגש

המקרים קיי

 

מערכ

46.

47.

48.

49.

50.

51.

  

  



הלים 

חרים 

 וכו') 

טרם  

 .עוד

ובות 

 שרות

ם 

  

א 

מנוהנים ועוד) 

בתחומים האח

נים מסוכנים 

רשומים בהם

משפטי" וע -ש

   ."פנים

של כל הח  

באפש אין כי 

 :מערכת ל

שיקי מערכת
  חוזרים

  להפקה תן

  להפקה תן

  להפקה תן

להפקה ניתן א

לא –להפקה תן
יים במערכת 

  ידע זה

 מבנים מסוכנ

 והתשלומים ב

 אגף.

 תברואה, מבנ

החובות הרם ו

ים", "כיבוי אש

   :כיזה  א

שור משרד הפ

  אגף

פורט להלן)

לביקורת סר

 .שהתבקשו

בכל ממוחשב 

 גביות 
  נות

מ

נית  קה

ל מידע 
שנת 

וב (לא 
דויק), 

 תקופהה
20 

נית

נית  הפקה

לא  הפקה

לא  –קה
רכת 

 

נית
קי
מי

 אגד"ש ל

תברואה,חום

ת כל החובות

ום אחריות הא

בייה (שירותי

  פסולת וכו').

ר אינם פעילים

ם", "מפעל המי

לממצא יחסותו

ות ממתין לאיש

משות את הא

כמ ם נתונים

נמסת שונות. 

ש הפרטים כל

בדוח לשליפה

מערכת
שונ

להפק ניתן

 

לקבל ניתן
ש לגבי רק

יצירת החו
תאריך מד
ורק לגבי 

008 שנתמ
  *ואילך
לה ניתן לא

לה ניתן לא

להפק ניתן
קיים במער
 מידע זה

 ד האמור. 

8  

טיפולבשים

כגון בת(ד"ש

המרכזת את 

הנמצאים בתחו

ים לנושאי גב

רשים, פינוי פ

ה שונים אשר

 "שיפוץ בתים

בהתיי מסר ים

ים. יתר החובו

המשמ מידע

(הכוללים טים

חוזרים וגביות

 את מערכת ל

 ניתנים אינם

 חינוך ערכת

  להפקה

לקבל מידע 
שנת  לגבי

רת החוב (לא
ריך מדויק),

תקופהה לגבי
 2007 ת
  *לך

  להפקה

  להפקה ניתן

– להפקה ניתן
קיים במערכת

  ע זה

ות לפני המועד

אחריהובות

שבאחריות אגד

גביות שונות)

קים חוזרים) ה

שונות מחולק

ולות, ניקוי מגר

ם נושאי גבייה

בות בנושאים

ת ודמי שירותי

מהספרינמחק 

מערכות המ

מפורט דוחות

ינוך, שיקים ח

בכ חוב כל בי

אשר הפרטים

 פקה
 

מע

תפות
רירה

ניתן

ניתןיל
ל רק
יציר
תאר
ורק
שנמ

ואיל
 פרד
 דה

ניתן

נ לא יפה

נ לא
לא ק
מידע

כולל גיול חובו

חו לניהול ה

שומים שונים

GK )מערכת

ך, רווחה ושיק

גביותמערכת

אים (פינוי מכו

מערכת קיימים

כגון חוב ערכת

לגביית אגרות 

חוב זה נ -'תים

מוחשבים ממ

לקבל ביקשה

במערכות החי

לג לכלול מידע

את המפרטת 

להפ המבוקש 
הממוחשב וח

החוב (השתת 
גרזר הוצאות

(גי החוב צירת

בנפ המקורי וב
וההצמ ריבית
  חיוב לכל

האכי פעולות
 

ברה לטיפול
 

דוח הכ קילהפ

כת מחשוב 

חובות בתח 

Kמערכת ב

(מלבד חינוך

במהחובות  

ולתתי נושא

ת, במעם זא 

נמחקו מהמע

האגף מנהל

שיפוץ בת'"

דוחות ממת 

ב הביקורת 

הרשומים ב

המ ותמערכ

טבלה להלן 

המידע
בדו

מקור מה
בחוג, החז

  וכו)
יצ תאריך
  החוב)

החו סכום
הר מסכום
ל שיוחסו

מידע על 
  שנעשו

מועד העב
  משפטי

ל ניתן לא*

 

מערכ

52.

53.

54.

הפקת

55.

56.



למות 

 עבור

"ד עו

ן את 

 אמור

עקב, 

את ם 

ירייה 

אשר 

עו"ד 

 רדיש

י החובות ושל

ע בפועל ולמו

ע למשרד בו ל

לא ניתן לבחון

כאשוב. מידע 

 

המאפשרת מע 

 גבייה. 

יים המבצעים

 אין בידי העי

לות האכיפה א

 לות וכו'). 

אחד ממשרדי ע

שית על ידי מש

כל אחד מסוגי

   :כיזה  א

ששו הסכומים

הטיפול העברת

ו"ד החיצוני, ל

ועד גביית הח

 "ד.עו משרדי

 

ערכת הפוקוס

פל באכיפת הג

 עו"ד החיצונ

צעים על ידם

לואת כמות פע

 שהטילו, הגבל

 על ידי כל א

 האכיפה הנעש

הפיקוח אחר כ

  ת.

לממצא יחסותו

ה את מפרטים

ה מועדוהחוב

 ידי משרד עו

משרד ועד למ

מ של האכיפה

 החיצוניים

במע ומנוהלים 

רד עו"ד המטפ

ל ידי משרדי

אמור לא מבוצ

ה המפרטים א

ת עיקולי בנק

ים המטופלים

יביות פעילות

9  

הבקרה וה תל

אכיפה משפטית

בהתיי מסר ים

  ונות: 

  בניין

   

  ניקוי מגרש 

  

  התחייבות 

  וטי

  ".ה

המ דוחות לה

מועד גביית ה

גבה החוב על

בות לטיפול המ

פעילות טיביות

שרדי עו"ד ה

טיים נרשמים

וב על ידי מש

ס מבוצעים על

ם רישומים כא

ת דוחות בקרה

חיצוניים (כמות

 לכמות התיק

חון את אפקטי

יכול על קשה

לטיפול בא בות

שירותי ודמי ת

ערכת גביות ש

פינוי פסולת ב 

פינוי מכולות  

ניקוי חצר / נ 

 פינוי מכלים  

פינוי פסולת  

   

 עפ"י צו שיפ

מחלקה –חוב 

קיב לא אך ה

,התשלום צוע

מקרים בהם נג

 העברת החוב

אפקט לבחינת

דת מש עבו

 ואכיפה משפט

וס הטיפול בח

ערכת הפוקוס

ובמקרים בהם

 בתיקים.

אפשרת הפקת

שרדי עו"ד הח

ור והשוואתם

ר לעירייה לבח

מ, כאמור דע

החובשל  תונים

אגרות לגביית 

קור החוב במע

  - 35תת ספר 

– 36תת ספר 

– 37תת ספר 

– 38תת ספר 

– 39תת ספר 

הריסת מבנים

הריסת מבנים

מקור ה –רים 

ביקשה יקורת

ביצ אופן בות

דע כאמור, במ

שחלף ממועד

העירייה את ש

קרה לבחינת

עברים לטיפול

רה אחר סטאט

הרישומים במע

,כיפה בפועל

מצב הטיפול ב

וקוס אינה מא

די כל אחד ממ

ת בקרה כאמ

 יכולה לאפשר

   וניים.

המיד היעדר

הנתהעברת 

האגף מנהל

הסבר למק"

ת - 03ספר 

ת

ת

ת

ת

ה – 07ספר 

ה – 14ספר 

שיקים חוזר

הבי, בנוסף 

לרב החובות

 .החיצוני

מיד בהיעדר

משך הזמן ש

לשמש יכול

ת דוחות בק

חובות המוע 

פיקוח ובקר

יצוין, כי ה 

פעולות האכ

מידע לגבי מ

מערכת הפו 

בוצעו על יד

הפקת דוחות

החיצוניים,

עו"ד החיצו
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כיפה 

יקים 

 חוב 

13,5 

הליך 

סכום 

 כנגד 

כיפה, 

 לפני 

גורים 

שבת, 

ם 

2 
 

ואר 
שאר 

 של תיקי האכ

ת 2 (מתוכם 

(מתוכם 2020

521 -מתוכם ל

לקיומו של ה 

 ור וכו').

 אינו ידוע.

נו מהווה את ס

המנוהל פועל

ע פעולות האכ

או 2014שנת 

לל תיקים סג

ערכת הממוחש

  ביקורת

(פטור מתשלוםתיו 
20 .  

2015ודש אוגוסט 
 תיק לתיק שנסגר
ל בתיק בחודש ינו
לא עודכן והחוב נש

רטים המלאים

 הפוקוס:ת 

ערכת הפוקוס

0שנת  -הגיע 

מ וצאה לפועל

האסמכתהווה 

וד, פש"ר, סגו

כון הסטאטוס א

אשר אינ₪  1

הוצאה לפתיק 

 לצורך ביצוע

כחצי שנה (בש

   :כיזה  א

ס לקובץ שכ

צב החוב במע

הערות הב

יבל הפטר מחובות
015בחודש מרץ ) 

 הביקורת, רק בחו
טאטוס הטיפול בת
פעולת סיום טיפול
ך סטאטוס התיק ל

  חוב פעיל.

לידים את הפר

מערכתבבחוב

חת התיק במע

יק אשר טרם 

 ת אבודים). 

הופתיחת תיק 

במערכת המה

תיק (פעיל, אבו

אשר מועד עדכ

1-0 חוב שבין 

 מהו סכום ת

מים שהושקעו

לפני כ  לפועל

לממצא ייחסותו

הניתוח מתייחס

מצ לא עודכן 

התיק
  על

נסגר
2015  

החייב קי
חובותיו)
בעקבות

עודכן סט

נסגר
2013 

נרשמה פ
אך 2013
כחרשום 

10  

וניים אינם מק

 מצב הטיפול ב

לד מועד פתיח

 ).פש"ר

ועד פתיחת תי

שומים כחובות

א נרשם מועד פ

הוצאה לפועל

ם סטאטוס הת

ם סטאטוס כא

שם סכום קרן

 אלו לא ידוע

 נרשמו הסכומ

הוצאה תיקי

בהתי מסר תים

ים פעילים. ה

שפטית בהם

דכון
  טוס

מצב ה
בפוע

201  
התיק נ
5במרץ 

20  
התיק נ
3בינואר 

די עו"ד החיצו

 מעדכנים את

בהם לא הוקל

פ –יטת רגל ש

להם הוקלד מו

רש 2 -בפש"ר ו

חובות להם לא

ה מספר תיק

 גד החייב.

 להם לא נרשם

בות להם נרשם

בות להם נרש

על (במקרים

בות בהם לא

ות אלו נפתחו

ת ודמי שירות

חייבי 15,000 

ת באכיפה מש

תיק

  

מועד עד
הסטאט

ד

20(  

14ינואר 

ד

20(  

12מרץ 

כת הפוקוס

מצא, כי משרד

טיפולם ואינם

חובות 3צאו

ילים ואחד בפש

חובות ל 4צאו

ד פעיל, אחד ב

ח 21,296צאו

בות לא נרשם

צאה לפועל כנג

חובות 18צאו

חוב 8,356צאו

חו 2,968 צאו

ב התושב בפוע

 ייב).

חו 1,185צאו

חוב מרביתור

. 

לגביית אגרו ף

הפוקוס מונה 

". 

חובו 2מצאו

ב 
סטאטוס הת
במערכת
הפוקוס
  פש"ר

נכון למועד
הביקורת

015(אוגוסט 
   פעיל

נכון למועד
הביקורת

015(אוגוסט 

ומים במערכ

בביקורת נמ 

שהועברו לט

 נמצ

פעי

 נמצ

אחד

 נמצ

חוב

הוצ

 נמצ

 נמצ

 נמצ

חוב

החי

 נמצ

עבו

כן).

האגף מנהל

"מערכת ה

ומבוטלים."

בביקורת נמ 

 כלהלן:

פרטי החייב
  (ת.ז)

050 

512  
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ובות 

יומה 

 אחר 

יווחי 

 קוס.

חשב 

סירת 

 לכל 

יקים 

 אחר 

 היקף

ת ורכ

אלף  

ה 

החתיקי לוקת 

ור העירייה וק

ה של העירייה

בקרה אחר די

במערכת הפוק

ות קובץ ממו

  ממוחשב. 

 באמצעות מס

ערכת הפוקוס

כת החינוך, ש

 לבצע בקרה

 .שונות

מספר והרייה 

מנוהלים במער

15 -טי רק כ

ריבית והצמדה
  ח

  

  דע

4  

  

  

8  

1  

פיקוח אחר חל

ת החובות עבו

בקרה תע יכול

ירייה ומונע ב

המידע הקיים ב

חודש באמצעו

המשרד באופן

וניים נעשית

במע לפועלאה 

אגד"ש (מערכ

שב, לא ניתן

ות המידע הרכ

ונות של העיר

חובות המתיקי 

 בטיפול משפט

כ החוב כולל ר
במש"

116

אין מיד

45.5

15.8

234

85.6

148.4

פשר מעקב ופ

עבודתם בגביית

תיק מונע  בכל

"ד לקופת הע

 המתבסס על ה

ועברים מדי ח

ת המידע של ה

י עו"ד החיצ

הוצאתיחת תיק 

דע השונות בא

 ממשק ממוחש

באמצעות מער

ת המידע הש

תאלף  95 - כ

ש"ח, נמצאים

: 

 ש"ח
סה"כ

11  

וקוס אינו מאפ

 ואפקטיביות ע

קבולים שנגבו

די משרדי עו"

תשלום, דיווח

הלית מוה מינ

לטים במערכות

מצעות משרד

אשר מבצע פת

 מערכות המיד

קוס. בהיעדר 

ב טיפול משפטי

במערכות ומים

מצא כי מתוך

שלמ 234 -בכ

מש"ח, כלהלן:

רן החוב במש

 אין מידע

56.7  

20.9  

9.3  

202.9  

39.8  

163.1  

 במערכת הפו

בחינת נאותות

 תיק.

שגוי לגבי התק

 שנגבו על יד

שרדי עו"ד לת

  טית

בצעת באכיפה

ונקל .ד עו"ד ס

 משפטית באמ

עו"ד החיצוני א

 ממוחשב בין

למערכת הפוק

שלא שולמו לט

הרשוהחובות

כת הפוקוס נמ

ספי המוערך ב

מ 85.6 - של כ

קר  חייבים

7,17  

22,9  

67,6  

1,90  

94,6  

14,8  

79,7  

ועדכון המידע

 עורכי הדין, ב

 אכיפה בכל ת

מו של מידע ש

ברת הכספים

גשים על ידי מ

כיפה משפט

ר גבייתם מת

אכיפה למשרד

בות לאכיפה

ניים למשרד ע

 בר לטיפולו.

 קיים ממשק

ביות שונות) ל

ברת החובות ש

מספר והיקף

שומים במערכ

ונות בהיקף כס

ת בהיקף כספי

ת 
  ע

כמות

72 ת

908 רים

  637

09  ה

647  כ

ת 
  ס

863

784  ש

אי רישום ו 

בין משרדי

פעילותשל 

כמו כן, קיומ 

נאותות העב

המוג שכ"ט

רת חוב לאכ

קנסות אשר 

ממערכת הא

העברת חוב 

מסמכים ידנ

חוב שהועב

לאכאמור,  

חוזרים וגב

שלמות העב

מהשוואת מ 

החובות הר

המידע השו

חובותתיקי 

מערכת
המידע

שונות

שקים חוז

חינוך

רווחה

סה"כ

מערכת
הפוקוס

הפרש
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כיפה 

  חוב

עו"ד 

לבצע 

 חוב. 

שרד 

עשית 

באופן 

תאם 

לוקת 

כך , 

היקף 

 יצוני

הפקת 

 ניתן 

אינה 

חינת 

 שכן 

עולת 

טיפול 

ים בטיפול ואכ

 הטיפול בכל

חובות לטיפול ע

וני, לא ניתן ל

ילת הטיפול בח

ש כאשר כל מ

 המשרדים נע

בלהתבצע כה 

בההחיצוניים 

ויוודאו כי חל

לוקיבל לטיפו

ת כמות והקבל

 .ת החובות

ל כל משרד חי

יעדר יכולת ה

ועוד, לא יים

בחלוקה שעת 

ריטריונים לב

מס' פרמטרים 

לא נעשתה פע

", סטטוס הט

אשר לא נמצא

מועד העברת

עד העברת הח

ד עו"ד החיצו

עד למועד תחי

 חובות אגד"ש

תקשרות עם

צריכ השונים

שרדי עו"ד ה

ל כל משרד 

ית החובות שק

זכאיים לקהיו 

גבייתצליחים ב

שבטיפולובות 

וה, ת הפוקוס)

 עו"ד החיצוני

צוניים מתבצע

לי שנקבעו קר

   :כיזה  א

י עו"ד עפ"י מ

(תיקים בהם ל

עירייה/עוה"ד)"

מלש"ח א 148

ת המחשוב למ

לשחזר את מוע

 לטיפול משרד

טיפול משרד וע

טפלים בגביית

ת שונות). הה

 משרדי עו"ד

ת לטיפול מש

ת העבודה של

ל משרד בגביי

יה טובה יותר 

 אשר אינם מצ

ם רישומי החו

נרשם במערכת

 אחר משרדי

רדי עו"ד החיצ

ומבל, הגבייה

לממצא יחסותו

עבודת משרדי

(' רדומים'קים 

וכבים ע"י הע

12  

8 - כספי של כ

יעוד במערכת

 לא ניתן היה ל

העברת החוב

עברת החוב לט

  צוניים

חיצוניים המט

רווחה, גביות

פטור ממכרז.

החובות בין

ר את החובות

אפקטיביותאת

ם להצלחת כל

חובות שלהם 

אשר משרדים

בה מנוהליםס

ע שגוי אשר נ

צורך הבקרה

 ים.

החובות למשר

נהלת יחידת ה

 שרד.

בהתיי מסר ים

נבחנת איכות ע

בה, דוחות תיק

מעוכבים (מעו

חובות בהיקף

לא קיים ת,

  

עשו בביקורת

ע לגבי מועד ה

חלף ממועד הע

 עו"ד החיצ

משרדי עו"ד 

ונים (חינוך,

של העירייה, בפ

חלוקתהתקין,

 ד החיצוניים.

ירייה להעביר

אשר יבחנו א

תיעשה בהתאם

ביות גביית הח

לטיפולם מאת

מערכת הפוקו

דוח בדבר מידע

כת הפוקוס ל

 עו"ד החיצוני

העברת קרה,

דעתה של מנ

פה של כל מש

ת ודמי שירותי

בקרה מלאים נ

 מהירות תגוב

נה), דוחות "מ

ולה, כי ישנם ח

לדוח 56עיף

"ד החיצוניים.

במדגמים שנע 

בהיעדר מידע 

 משך הזמן שח

שרדיבין מ

10 -פעילה כ

ומי חובות שו

דת היועצים ש

ללי המינהל ה

דל משרדי עו"

באפשרות העי

ם שוויוניים 

תם ן המשרדי

 אשר אפקטיב

יותר של חובו

מים לקויים במ

בה בהמשך הד

חשבים ממער

ביצועי משרדי

ר יכולת הבקד

תאם לשיקול

 פעילות האכי

לגביית אגרות 

שאין דוחות ב

ות: תקבולים,

צי שנה אחרו

 .".החוב

טבלה עומה 

 משפטית.

כאמור בסע 

למשרדי עו"

גם כי יצוין 

החיצוניים.

בקרה אחר

קת החובות ב

העירייה מפ 

עוסק בתחו

באישור ועד

בהתאם לכל 

שווה בין כל

לחלופין, ב 

לקריטריונים

החובות בין

שמשרדים 

כספי גבוה י

בשל רישומ 

(ראה הרחב

דוחות ממוח

לבחון את ב

למרות היעד 

בהתשווה, 

אפקטיביות

האגף מנהל

"אף עפ"י ש

ניתן לכדאיו

אכיפה בחצ

ה בתיק וסוג
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היקף 

ר לא 

ו את 

 הוא 

יפות 

 אחד 

אקסל 

"כ 
כספי ף
 "חש

1,2 

2,3 

1,9 

7 

6,2 

3,1 

1,5 

9 

5,6 

1,8 

1,1 

2 

חייבים ובהקי 

ו לגבות ואשר

 עו"ד שסיימו

יל ומשרד זה

 תביעה, העד

שהועברו לכל

ומים בקבצי א

"כ סה
 מספר
 תיקים

"סה
היק
באש

543 210

1,161 323

820 994

162 707

2,686 234

1,462 184

502 592

721 901

2,685 677

1,082 895

244 193

188 222

תיפר רב של 

תם לא הצליח

   :כיה ז א

משרדי 2שנם 

למשרדו, הואי

גשת השלמת

של החובות ש

בהתאם לרישו

 

 

 היקף
 כספי
 "חבאש

544 

1,051 

1,155 

277 

 ח

1,375 

678 

248 

 

742 

370 

176 

 לטיפולם מספ

בות רבים אות

לממצא יחסותו

ולו מכיוון שיש

הם הועברה ל

אמור, בעת ה

היקף הכספי ש

, ב2014-201

2014

כספי ף
 "חש

 מספר
 חובות
שקיבל

4  56 

5 441 

8  400 

2 21 

באש"ח -2014

8 478 

3 119 

3 208 

באש"ח -2014

5 313 

6 84 

 107 

13  

ם אשר קיבלו

חוב ו לטיפולם

בהתיי מסר ים

 תיקים לטיפו

ת התיקים שלה

אלה. בנוסף לא

 .".מקורית

 התביעות והה

2 בין השנים

2013 

 מספר
 חובות
 שקיבל

היקף
באש

271  417

281 567

420  839

61 215

2012ן השנים

481 863

140 311

224 328

2012- השנים

363 513

86 643

81  46 

עו"ד חיצוניים

שכבר הועברו

 כיפה.

ת ודמי שירותי

של ספר גדול

עירייה ומצבת

ט את תיקים א

ש התביעה המ

ת כמות תיקי

 של העירייה

2 

 ר
 ת
 ל

 היקף
 כספי
 "חבאש

249  

705  

-  

215  

בין .מ"ד לעו ול

946 

603  

325  

בין .ו"ד לעו ול

640 

180  

-  

ישנם משרדי

ש זאת למרות

הם פעולות אכ

לגביית אגרות 

"ד מ. קיבל מס

קשרות עם הע

ה מוכן לקלוט

 משרד שהגיש

את תה המפרט

ו"ד החיצוניים

 :גד"ש

 חום

2012

מספר
חובות
שקיב

 ירותי
  ברואה

216

439  נוך

 יקים
  זרים

-  

 בנים
  סוכנים

80 

לטיפ שעברו ת

503 נוך

243  וחה

 קים
  זרים

289

לטיפ שעברו ת

406 נוך

 74  וחה

 ירותי
  ברואה

-  

כך יוצא שי 

כספי גבוה,

מבוצעים בה

האגף מנהל

משרד עו""

חוזה ההתק

היחיד שהיה

לתת לאותו

להלהלן טב 

ממשרדי עו

שנוהלו באג

תח"דעו שם

  .מ

שי
תב

חינ

שי
חוז

מב
מס

החובות"כ סה

 .ו

חינ

רוו

שק
חוז

החובות"כ סה

 .ד

חינ

רוו

שי
תב
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"כ 
כספי ף
 "חש

9 

4,2 

3,9 

3,9 

4 

1,4 

1,8 

1,6 

1,6 

8 

2 

 

1,1 

1,1 

1,1 

עו"ד 

עברו 

"כ סה
 מספר
 תיקים

"סה
היק
באש

161 977

1,675  287

2,104 933

2,104 933

342 410

286 419

628 829

725 692

725 692

553 824

47 249

125 98

725 171

785 163

785 163

אחד ממשרדי ע

 תיקים שהוע

 

 

 היקף
 כספי
 "חבאש

404 

  ח

955 

 ח

118 

438 

 ח

357 

 ח

219 

- 

-  

 

202 

 

 בטיפול כל א

(כולל 2014 

2014

כספי ף
 "חש

 מספר
 חובות
שקיבל

5  107 

"חבאש -2014

8 479 

באש"ח -2014

1 71 

4 105 

באש"ח -2014

9 208 

באש"ח -2014

2 134 

- 

- 

באש"ח -2014

2 185 

באש"ח -2014

בות הנמצאים

ן לסוף שנת

14  

2013 

 מספר
 חובות
 שקיבל

היקף
באש

54  573

2012 השנים ן

423 808

2012-ן השנים

123 158

122 423

2012ן השנים

402 915

2012ן השנים

119 259

- - 

-  - 

2012-ן השנים

243 269

2012- השנים

ספי של החוב

 הפוקוס, נכון

2012:( 

2 

 ר
 ת
 ל

 היקף
 כספי
 "חבאש

-  

בין ר.ול לעו"ד

1  2,170  

בין .פ"ד לעו ול

134 

558  

בין .א"ד לעו ול

420 

בין .מ"ד לעו ול

346  

249  

98  

בין .ג"ד לעו ול

692  

בין .נ"ד לעו ול

ת וההיקף הכס

שומי מערכת

2דים לפני שנת

 חום

2012

מספר
חובות
שקיב

 בנים
  סוכנים

-  

ת שעברו לטיפ

202,  נוך

לטיפ שעברו ת

148 נוך

 59  וחה

לטיפ שעברו ת

115 נוך

לטיפ שעברו ת

 קים
  זרים

300

 בנים
  סוכנים

47 

 ירותי
  ברואה

125

לטיפ שעברו ת

 קים
  זרים

357

לטיפ שעברו ת

תיקי החובות ר

 בהתאם לריש

אחד מהמשרד

תח"דעו שם

מב
מס

"כ החובותסה

חינ  .פ

החובות"כ סה

 .א 
 

חינ

רוו

החובות"כ סה

חינ .מ. מ

החובות"כ סה

  .ג

שק
חוז

מב
מס

שי
תב

החובות"כ סה

  .נ
שק
חוז

החובות"כ סה

 

מספרלהלן  

החיצוניים

לטיפול כל א
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ערכת 

וערך 

חינת 

 רד.

כספי 

 -כ של

יבלו. 

החוב, 

  לפני

עו"ד 

. ילות

קשה 

 ריבית ל
  "חש

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

ופן נכון במע

משסכום חוב 

שווה, לא מבח

ועבר לכל משר

ות וההיקף הכ

בהיקף כספי ש

 לכל חוב שקי

מטפל, סכום ה

,ימים 30וך 

משרד עאמור, 

 להמשך פעי

בב אה לפועל

כולל החוב"כ 
באש והצמדה

24,923

16,168

15,621

9,747 

9,000 

5,039 

2,124 

1,625 

1,320 

85,567

 נרשמים באו

   :כיזה  א

, לפי סה"כ ס

בצעת באופן 

ל החובות המו

ולם את הכמו

יפולו חובות ב

פוקוס "תיק"

רטי העו"ד המ

תו לום החוב

אחר המועד כא

ומקבל אישור

הוצארשם לה 

 חוב
  "ח

סה

2*  

10  

8,  

5,  

5,  

3,  

1,  

1,  

1,  

39  

אינם .ו"ד מ

לממצא יחסותו

ערכת הפוקוס

 עו"ד לא מת

יקף הכספי של

מקבלים לטיפ

אמור קיבל לטי

(.  

ם במערכת הפ

רטי החייב, פר

  החוב ועוד.

 התראה לתש

לאלם את חובו 

 בגין התיק ו

 החיצוני פונה

15  

 
הח קרן

"באש

2,903

0,607

547

139

633

509

362

021

050

9,771

ם לטיפול עו

בהתיי מסר ים

ו מתאים למע

ת בין משרדי

לא מבחינת הה

 המשרדים המ

מהמשרדים כא

ים האחרונות)

 עו"ד 

פותחים טיפולם

ס נרשמים פר

שקעו לגביית

 חייב מכתב

החייב לא שיל

ים שהתקבלו

משרד עו"ד

התיקים מספר

2,728  

3,521  

3,172  

1,784  

1,822  

916  

480  

302  

138  

14,863  

בות המועברים

ת ודמי שירותי

שאינ -כ החוב

חלוקת החובו

 לכל משרד ול

הינם .עו"ד מ

כל אחד מ( ות

השנ 3 -שרד ב

יידי משרד

חובות לטתיקי

מערכת הפוקוס

ות משפט שהו

שולחים לכל

במקרים בהם ה

דיקת תשלומי

שך הפעילות,

 .על

מ  "דו

 

.  

 

  

 

 .מ

  

 

 

  "כ

קרן של החוב

  ת.

לגביית אגרות 

 עמודת סה"כ

 ."ט עו"ד

בלה עולה כי

ות המועברים

ומשרד ע .ד ו

ותר של החוב

לש"ח לכל מש

בחובות על י

תד המקבלים

וב המנוהל במ

ששולמו, הוצאו

"ד החיצוניים

ב .צאה לפועל

רדי האגף לב

הם אושר המש

לפועהוצאה  ק

עו שם

.מ

.ש

.ו

.נ

.ג

מ .מ

.ר

.פ

.א

"סה

*סכומי הק

הממוחשבת

האגף מנהל

יש לעדכן"

פחות שכ"ט

מנתוני הטב 

כמות החובו

משרד עו"ד 

הגדולים ביו

מל 6.2-5.7

ל ראשוני ב

משרדי עו"ד 

חתיק בכל 

תקבולים ש

משרדי עו"

הוצפנייה לה

פונה למשר

במקרים בה

לפתיחת תיק
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מעבר 

אגרת 

 בסך 

ם את 

עלות 

מכתב 

דגמו 

עלות 

תביו 

קבעה 

 שלח 

לאחר 

וצעת 

ת של 

 טרם 

ייב  לפי 

הלך חודש 

י מועד 
2 ,2015.  

יב לפני 

לם לעירייה מ

די העירייה (א

עו"ד החיצוני

בו תושב משלם

ה תספוג את ע

מ  אחר נוסח

 חיצוניים שנ

חייב בתוספת ע

 לא כולל במכ

:   

ורכי הדין ונק

חר שהתובע 

צאה לפועל ול

 אכיפה המבו

 וד.

ומים במערכת

ייבים בפועל,

ה שנשלחו לחי
  ס

תראה רק במה

בי התראה לפנ
2012ם בשנים 

בי התראה לחי
  אכיפה

נדרש לשל על

 בפועל על יד

על ידי משרד 

, במקרה ב10

יצוני, העירייה

 שלום זה.

בקרהבוצעת 

משרדי עו"ד 

תשלום חוב הח

המשרד השני

כי 86-85ים א

התראה של ע

 

בענה אלא לא

ע בהוצ לביצו

ור כל פעולת

ת ששולמו ועו

מבצעים רישו

בי אזהרה לחי

  כלהלן:

כתבי התראה
הפוקוסישומי 

שלחו מכתבי ה
9/1.  

א נשלחו מכתב
צוע העיקולים
א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה

הוצאה לפוע

כנגדו ושולמו

שנשלח לחייב ע

3.2010.ביום

שרד עו"ד החי

ש לשאת בתש

מבלא ם אך 

   לחייבים.

2על ידי ם

תתבו דרישה ל

בעוד ה ת האגף

לממצא יחסותו

מכתבי ההחי 

ות האכיפה

 לא תוגש תוב

ש את התביעה

ת הפוקוס עבו

הגבלות, אגרות

ינם מ עו"ד א

 שולחים מכתב

,רכת הפוקוס

מ  שבוצעו
ר על החייב

 שו הגבלות

נש
11
לא
בי

 שו הגבלות
לא
בי

16  

תח כנגדו תיק

יפה שנעשו כ

תב ההתראה ש

 ).ש"ח 1

ב שנקבעה אז,

ראשון של מש

החייב לא נדר

תראה לחייבים

"ד החיצוניים 

לחייביםנשלח

לל בנוסח מכת

הנחיית מנהלת

בהתיי מסר ים

יקה בכל נוסח

 "..נה

יצוע פעולו

ועל קובע כי 

כוונתו להגיש

 כאמור.

שום במערכת

רה, עיקולים, ה

ה, כי משרדי

לחלופין אינם

 האכיפה במער

ות האכיפה ש
הגבלות

6/2,
לא נעש

לא נעש

את חובו ונפת

 פעולות האכ

ועלות מכת על

5 -כביול בסך

אגף אגד"ש דא

 ההתראה הר

וה₪)  50בסך

חת מכתבי הת

ידי משרדי עו"

התראה אשר נ

כל עו"ד אחד

בניגוד לה₪, 

.כתב ההתראה

ת ודמי שירותי

ת נעשתה בד

 אחת לחצי ש

יבים טרם ב

ק הוצאה לפו

תראה בדבר כ

לוח ההתראה כ

רישבצע לרש

ת מכתבי אזהר

 הפוקוס עולה

 לחייבים או ל

רישום פעולות

מועדי פעולו
 עיקולים

11/20 ,2012
5/2015 

11/2014 

ר לא משלם א

ובו את עלות

הוצאה לפוע ב

ספת הוצאות ב

מנהלת אנחיית

 קבלת מכתב

תב ההתראה (ב

ע נוסח שליח

על י שר נשלח

סח מכתב הה

מצא כי משרד

68ראה בסך

שלום עלות מכ

לגביית אגרות 

הערת הביקורת

דה של בדיקה 

אזהרה לחיי

(ב') לחו 1א' 

ואר רשום, ה

יום מיום משל 

נדרד החיצוני

ב, כגון מסירת

ישומי מערכת

הרה שנשלחו

לות האכיפה ור

 ייב (ת.ז)

012  
11

513  

תושב אשר 

לתשלום חו

פתיחת תיק

בתוס ₪ 50

בהתאם להנ 

חובו לאחר

שליחת מכת

גד"ש קבעא 

ההתראה אש

מבדיקת נוס 

בביקורת נמ

מכתב ההתר

דרישה לתש

האגף מנהל

"בעקבות ה

שגרת עבוד

חת מכתבי א

א 81סעיף  

לנתבע, בדו

 30שחלפו 

משרד עו"ד 

לגביית החוב

מבדיקת רי 

מכתבי האזה

ביצוע פעול

פרטי החי

218

388
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84.

85.

86.
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87.
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ייב  לפי 

יב לפני 

יב לפני 

ב לפני ביצוע 

ב לפני ביצוע 

ת בתאריך 

פעולות 
שנים 

.10/13אריך 
י ביצוע 
2015-2  

יב לפני 

יב לפני 

יב לפני 

יב לפני 

י פעולות 
שנים 

ה שנשלחו לחי
  ס

בי התראה לחי
  אכיפה

בי התראה לחי
  אכיפה

התראה לחייב 
 

 התראה לחייב
 
אה פעם אחתר

התראה טרם  
 כנגד החייב ב

ראה אחד בתא
בי התראה לפנ

2014 בשנים 

בי התראה לחי
  אכיפה

בי התראה לחי
  אכיפה

בי התראה לחי
  אכיפה

בי התראה לחי
  אכיפה

בי התראה לפנ
 כנגד החייב ב

 

כתבי התראה
הפוקוסישומי 

א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה
א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה
א נשלח מכתב
 עולת האכיפה
א נשלח מכתב
 עולת האכיפה
רשלח מכתב הת

7/201.   
א נשלח מכתב
אכיפה שנעשו

2015-201  

שלח מכתב התר
א נשלחו מכתב
עולות האכיפה

א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה

 
א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה
א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה

א נשלחו מכתב
צוע פעולות ה

א נשלחו מכתב
אכיפה שנעשו

2008-200. 

מ  שבוצעו
ר על החייב

 שו הגבלות
לא
בי

12/20 ,
2/20  

לא
בי

 שו הגבלות
לא
פע

 שו הגבלות
לא
פע

5 ,9/2013
  

נש
10
לא
הא
11

6/20  
נש
לא
פע

לא ו הגבלות
בי
 

לא ו הגבלות
בי

12/20  
לא
בי

 שו הגבלות
לא
בי

5/19 ,
2/20,  

לא
הא
01

17  

ות האכיפה ש
הגבלות

לא נעש

12/,012
014

לא נעש

לא נעש

1/2,
9/2 ,
9/2 ,

5/2011

1/2,
3/2 ,
6/2 ,

12/,
014

לא נעשו

לא נעשו

4/2 007

1/2 ,
1/2 ,
2/2 

לא נעש

6/1 ,
12/,
8/1 ,

3/2,
11/,
8/2 ,

2/2,
3/2 ,
7/2 ,
2/2 

998
000

מועדי פעולו
 עיקולים

7/2012 

8/20 ,/2012
2/2014 

8/2012 

8/2012 

12/20 ,2011
9/201 ,2013
2/201 ,2014

5/2015 

12/20 ,2014
2/201 ,2014
5/201 ,2014
8/20 ,/2014

6/2015 

9/2003 

2/2015 

9/200 ,2008

3/201 ,2011
8/201  ,2013

10,201 ,014
5/199 ,1998
9/199 ,/1998

4/199 ,1999
12/199 ,2000

7/200 ,/2000
3/200 ,2001

11/200 ,2002
6/200 ,2003
4/200 ,2007
8/200 ,2008

 ייב (ת.ז)

067  

057 
12

512  

050 

022 

10
1
4

038  

13
4
4

14

512 

056 

033 5

052 
0

11
13

055 

98
98

99
99
00

01
01

02
03
7

פרטי החי

731

780

224

041

223

871

258

619

365

287

548

  

  

  

 

  



התיק 

זהרה 

ם ו / 

עפ"י 

רישת 

שפטי 

קרים 

פעול 

, מים

זהרה 

ר כל 

ה או 

שפטי, 

שרד 

תיעוד 

מגוון 

ערכת 

ל ידי 

עם קבלת ה 

מקבל אז ייב

החוב לא ישולם

שקים חוזרים. ע

ה שולחת דר

ק לטיפול מש

ייחס לכל המק

א היה ניתן לפ

י 30תוך  חוב

חייב מכתב אז

 להתבצע עבור

 מכתב האזהר

וב לטיפול מש

ות לטיפול מ

ת קיומו של ת

 מידע מתוך מ

 כך אין המע

ול בחובות על

   :כיזה  א

ראה לחייבים

והחה לפועל 

ת כי במידה וה

ל"פ. למעט ש

הוא שהעיריי

ם מועבר התיק

מור לעיל מתי

 איחוד ולכן לא

ה לתשלום הח

פועל שולח לח

אמור מחויבת

 התושב.

רב לקבל את

ד העברת החו

  החייבים. 

 העברת החוב

ה מאפשרתמעש

   :כיזה  א

מידע לצפייה

מתוך  דפת).

 תחילת הטיפ

לממצא יחסותו
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 804* ת.ז. 

להמשיך ה

– 463*ת.ז 

 - 048*ת.ז 
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לא שולם החוב

לבקש מרשם ה

 בוצע ניסיון ל

  .עין

21אם לסעיף 

החייב טלין של

באמ העיקול 

דרת תשלום ח

26  

  ול בפועל).

010ש מיום

 עו"ד החיצונ

רכי הדין לשנת

שרד התחבורה

ע ללא צורך ב

בל אישור ממ

1מתוך  5 - ב

 רכב בבעלותם

יב בהתאם לסע

צוות על עיקול

נובעות מרישו

וכה ולאחר ש

ל כך ולצוות ע

ל, במקרה בו ל

אית העירייה ל

לאמקרים),

מקרקעה נכסי

ל החייב בהתא

יקול מטלטל ע

מצעות רישום

ת נוספת להס

 מהחייב (עיקו

באגד" הגבייה

חובת משרדי

  הלן:

ום פעילות עור

מש - ברישום 

יבוצע 2בסעיף 

ר לעיל, יש לק

חלקת הגבייה,

דוע האם קיים

עלות החייר בב

ועל רשאי לצ

ב במקרקעין ה

, לבקשת הזו

יב, להצהיר על

 הוצאה לפועל

רשאלמגורים,

 11ביקורת (

ו עיקולים של

יים ניידים של

שאי לצוות על

להתבצע באמ

 לחייב הזדמנו

לקיחתו בפועל

הל מחלקת ה

 קובעת את ח

לטיפולם, כלה

סיכ -פגישות 

 להטיל עיקול

וכן ב 1בסעיף 

בהמשך לאמור

חיית מנהל מח

החייבים ולא יד

 

מקרקעין אשר

 ההוצאה לפו

ל זכויות החייב

משפט רשאי

ב הם של החיי

לחוק 36עיף

 נכס המשמש

   הנכס.

שנדגמו בבים

לא בוצעל כן

  

י רכוש מוחשי

צאה לפועל רש

טלטלין יכול 

רישום ניתנת

באמצעות ל

הנחיית מנה 

החיצוניים

המועברים ל

"בהמשך לפ

...  

. כנ"ל יש 2

. האמור ב3

  הגבייה.

. אולם, וב4

בניגוד להנח 

רכב כנגד ה

ל מקרקעין

עיקול נכס מ 

"(א) רשם 

עיקול

(ב) בית המ

החייב

בהתאם לסע

והנכס אינו

ולמכור את

בכל המקרי 

ועלהחייבים 

ל מטלטלין

עיקול פרטי 

 כלהלן:

"רשם ההוצ

  "..אחרת

עיקול המט

כשלאחר הר
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 נכסי 

. שום

. 

שולם 

בחייב 

דרש, 

זוכה, 

.  

 יחד 

 אחד 

 כולת

 

על שמ

שמעל 

צע לקיחה של

בריש מטלטלין 

כנגד החייבים

ר שהחוב לא ש

שב בפגיעה ב

חייב, ככל הנד

על פי בקשה ז

..1981-שמ"א

עקיפין, לרבות

צע בהתקיים

יכ בעל הוא ב

:הבאים תנאים

החוב בסכום ש

חוב בסכום ש

 העירייה לבצ

 ניסיון עיקול 

 בפועללטלין 

   :כיזה  א

לאחר ה לפועל

עניין, בהתחש

ת מידע על ה

 מיוזמתו או ע

  הדרכונים...

ללא כיסוי, הת

מישרין או בע

כולות להתבצ

החייב כי שם

 ₪. 

הת 2 -מ אחד 

הרה לחייב וה

רה לחייב והח

ול, באפשרות

ורת לא בוצע

מטצעו עיקולי 

לממצא יחסותו

הוצאהלחוק  6

ק בנסיבות הע

 הליכים לקבלת

אחת או יותר,

עבר לפי חוק 

בחוק שיקים ל

...  

ין בתאגיד, במ

  נהיגה...".

לות כאמור יכ

הרש בפני כח

500 - ל שמעל

ומתקיים בותיו

של מכתב האזה

 מכתב האזהר

27  

ר רישום העיק

 ועל).

ר נדגמו בביקו

קרים), לא בוצ

בהתיי מסר ים

.".  

66תאם לסעיף

 הדבר מוצדק

החוב, לרבות 

מפורט להלן, א

 או תעודת מע

;  

, כמשמעותו ב

 בכרטיס חיוב.

היות בעל עניי

מחדש רישיון נ

 לפועל, מגבל

והו לפועל ה

ש בסכום הינו

חוב מתשלום ט

מסירה כדין ש

רה כדין של

התשלום לאחר

בפמטלטלין ל

המקרים אשר

מק 11יקורת (

ת ודמי שירותי

שם ההוצל"פ

 מתבצעת בהת

 כלהלן:

אה לפועל כי

ו לשם גביית ה

חייב הגבלה כמ

  :ע

דרכון ישראלי

;חייב מן הארץ

 מוגבל מיוחד,

עשות שימוש 

 תאגיד או מה

  חר...

 מהחזיק או מ

לחוק הוצאה

הוצאה רשם י

והחוב החוב ם

המשתמט כולת

שים ממועד המ

 ממועד המסיר

ל אי הסדרת ה

מהחייב (עיקול

11רים מתוך

ים שנדגמו בבי

לגביית אגרות 

"ד כפופים לר

 על החייב

לות על חייבים

,ונות העיקול

 רשם ההוצא

אחרים שננקטו

 להטיל על הח

תנאים שיקבע

 החייב מקבל 

ציאתו של הח

 החייב כלקוח

בלת החייב מע

 החייב מייסד

 באמצעות אח

 החייב מקבל,

ב ל 66סעיף

  שלהלן:

לפנ הובא יב

מתשלום שתמט

יכ בעל הוא יב

חודש 6חלפו  

2,500 .₪ 

חלפה שנה 

500.₪ 

במקרים של

מהמטלטלין 

מקר 10 -ב 

בכל המקרי

האגף מנהל

"משרדי עו"

ת הגבלות ע

הטלת הגבל 

למרות ניסי

"... שוכנע

ובהליכים א

רשאי הוא 

פה ובתלתקו

) הגבלת 1(

) עיכוב יצ2(

) הגבלת 3(

) (א) הגב4(

הגבלת) 5(

עם אחר או

) הגבלת 6(

בהתאם לס 

מהתנאים ש

החיי  .א

המש

החיי  .ב




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מועד 

פשר 

 שנה 

סירת 

צלחו, 

פרקי 

חסות 

טיפול 

  

 ביחס

 - כל 

צאות 

ימים לאחר מ 

למרות שהתא

וחלפה כחצי 

שנה ממועד מס

ת אשר לא צ

חובות למשך פ

ראה התייח" 

 הנמצאים בט

ותר), כלהלן:

ב האכיפה ולות

  החוב לסכום

10%  

20%  

12.7%  

9.3%  

5%  

8%  

שלות כספית 

ס של כל ההוצ

 אכיפה.

30 להתבצע

   .ת ההגבלה

נגד החייבים ל

₪ 2,500ל 

וחלפה כש₪ 

ביית החובולג

ות לגביית הח

:כיזה  ממצא

מהחובות 50%

שנים או י 7י 

ה 

 קי

פעו עלות

ל

ובות אלו בעל

ערכת הפוקוס

בפעולות האאו 

בלות יכולות

ייב לפני הטלת

עו הגבלות כנ

 בסכום שמעל

₪ 500 שמעל 

ולות אכיפה ל

א נעשו ניסיונ

למ התייחסותו

% - , כ2015

(לפנ 2009ת

פעולות האכיפה

מידע חלק -ח)

61  

452  

1,388  

2,878  

2,055  

6,834  

יפה לגביית ח

צע רישום במ

שהוצאסכומים 

28  

 לפועל, ההגב

אה לפועל לחי

בוצעורת לא

החייב (החוב

החוב בסכום

הם בוצעו פע

ת האכיפה ולא

בה מסר רותים

לחודש יוני ן

נוצרו לפני שנ

 בות

לא

 דה

 

פעלות 

(באש"ח

טו הליכי אכי

 המקרים מבוצ

כולל את כל הס

 לחוק הוצאה

 של רשם הוצא

 שנדגמו בביק

כאמור כנגד ה

 או לחלופין ה

ם במקרים בה

חודשו פעולות

רות ודמי שיר

נכון הפוקוסת

הינם חובות שנ

החוב"כ סה

"ח (לבאש

הצמד כולל

)וריבית

606  

2,270

10,933

30,791

40,967

85,567

ננקת הפוקוס,

וון שלא בכל

סכום זה אינו כ

ג 66 לסעיף

מכתב התראה

מקרים 11ך 

בצע הגבלות כ

ירת ההתראה

  

בביקורת, כי ג

 המקרים לא 

 . 

לגביית אגר ף

  "..לדוח 1

 שנים

ישומי מערכת

ד החיצוניים ה

  החוב חילת

  ידוע לא 

  1990 נת

1991-2  

2001-2  

2009-2  

  "כה

ישומי מערכת

. יצוין, כי כיו

בתיק החייב, ס

בהתאם

שליחת מ

מתוך 9 -ב 

לעירייה לב

ממועד מסי

 ההתראה).

עוד עלה בב 

ברובם של

זמן ארוכים

האגף מנהל

119לסעיף  

ל בחובות יש

בהתאם לרי 

משרדי עו"ד

תח מועד

מועד

שנ עד

2000

2008

2015

סה

  

בהתאם לרי 

מש"ח. 6.8

שהושקעו ב

 

133.

134.

טיפו

135.

136.



עו"ד 

סכומי 

ובות 

פתחו 

 סגרו

מהלך 

ימים 

ת תיק 

בתיק 

גבייה 

קשה 

סותו, 

גירה 

החוב 

מחייב 

 של 

 של 

הביע 

כיפת 

חד ממשרדי ע

תיק ביחס לס

יפה לגביית ח

אה לפועל שנפ

, יס2006 -  20

ה לפועל במ

ה לפועל הקי

לפועל לפתיחת

וש ההליכים ב

לאכיפת הגת 

בבק .ד עו"ד ו

בל את התייחס

הם דבר... הס

שרות גביית ה

 אך הדבר מ

ברוב המכריע

ברוב המכריע

יה לאגד"ש, ה

כלית רבה באכ

ייה של כל א

 בפועל בכל ת

 פעולות האכי

פיה תיקי הוצא

010נים שבין

לשכת הוצאה

ת תיקי ההוצא

שם ההוצאה ל

ת לעניין חידו

 .שום לחייב

 בוצעה פעילו

ממשרד .ו .ר י

מינהלתית וקיב

תן לעשות בה

לעצם אי אפש

גר מינהלתית

רה אישית שב

שית יהווה ב

תי אכיפת גביי

נה כדאיות כלכ

בי נתוני הגבי

בולים שנגבו

כדאיות ביצוע

   עוד.

הוראת שעה לפ

בשנ ת הגבייה

 על ידי ל

מצם את כמות

יש בקשה לרש

תת הוראותי ל

דעה בדואר רש

לארייה, בהם 

ד"רשירותים ל

יקים שנסגרו מ

מתים' שלא ני

משרד הפנים 

את' תיק שנס

ב ביצוע מסיר

האי המסירה 

ם הוא שירות

, לפיה ישנ.ר ו

29  

ת הפוקוס לגב

 נאותות התקב

 

ה לבחון את כ

שנים וע 10ני

יפה והגבייה ה

עילות לאכיפת

לתית נעשתה

 על מנת לצמ

 ביית החוב.

יה) רשאי להג

 לפועל רשאי

ר במשלוח  הוד

ועל של העיר

 ה לפועל.

ה עבור שגביי

ל המומלץ בתי

בר בתיקים 'מ

 טובה כלפי מ

פטית ל'החייא

 דבר המחייב

עלות ניסיון 

המספק גם . מ

ת לעמדת ד"ר

 נאות במערכת

תן לבחון את

לות האכיפה.

לסייע לעירייה

שנים, מלפנ 5

  ית תהל

ה רשות האכי

בוצעה בהם פ

יקים המינהל

אמור נעשתה

ים לאכיפת גב

הזוכה (העיריי

רשם ההוצאה

ת התיק הסגור

ם בהוצאה לפ

לשכת ההוצאה

מנהל מחלקת ג

י אופן הטיפול

התיקים המדוב

ייה אסמכתא 

אפשרות משפ

חייאה לחייב,

, מה עוד ש

 "..ף

רת עם עו"ד

נושא, המנוגד

 מינהלתית.

מידעא קיים

לא ניתן ולכ 

שהושקעו בפעו

ר היה יכול ל

 חובות מלפני

נהשנסגרו מי

הוציא ,28.3.2

ולא ב 31.12.2

סגירת התי 

2012-201 .

רת התיקים כ

כים אינם פועל

וראת השעה, ה

ר פועל מחדש.

תנות את פתיחת

תיקים רביםר,

אמור, נסגרו בל

פנה מ 15.9.2

חוות דעתו לגב

המכריע של ה

רית מהווה לעי

קים. קיימת א

ל בקשת ההח

ינה אפשרית

שום בזבוז כסף

קיימה הביקור

 חוות דעתו ב

יקים שנסגרו מ

כמו כן, לא 

ניים,והחיצ

ההוצאות ש

מידע כאמור

ישנים כגון

חובות של ב

2010ביום  

2002לפני 

.מינהלתית

10   השנים

פעולת סגיר 

שבהם הזוכ

בהתאם להו 

ההוצאה לפ

ורשאי להת

בשל האמור 

בתקופה כא

2010ביום  

לקבל את ח

 כלהלן:

"... ברוב ה

המינהלתית

באותם תיק

המצאה של

המקרים א

המקרים מש

משיחות שק 

האחרון את

הגבייה בתי
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אמור 

שו כל 

וצאה 

תית, 

 127 

201. 

קורת 

יומם 

199 

 ע"ס 

וצעה 

נפרד 

אותם 

שקעת 

בבתי 

לבית 

ים שנסגרו כא

 עו"ד נתבקש

בייה בתיקי הו

סגרו מינהלשנ

- בסך כ ,חובו

14ש ספטמבר 

ם לנמסר לביק

בשל היעדר ק

184-סעיפים 

ולת תקבול 

ים בהם לא בו

ם מידע כספי נ

באפת הגבייה 

בהמשך השת 

 המתגוררים ב

דרשת לשלם ל

 החייב.

 הטיפול בתיקי

  למחיקה.

   :כי א זה

  עם משרדי

 ." פרטיים.

י אכיפת הגב

ה של חובות ש

) אשר ח455 

בחודש ."ד מ

בהתאםו₪, ם 

הנ"ל ב החוב 

אה הרחבה בס

   :כיזה  א

נרשמה פעו 

(חובות ישנר 

ולא קייםסגר) 

הושקעו באכיפ

איות הכלכלית

ת של תושבים

לו העירייה נד

ם ששילמה מה

יה לגבי אופן

ם או העברתם

לממצא יחסותו

סוף שנה מדי

לתית לחייבים

ונה לאכיפה/א

לאכיפת הגבייה

 . אלו

, חייב (ת.ז.מ

על ידי עו"ש

כאלפיים בסך 

עבורל תקבול 

ראת הפוקוס (

  וס).

לממצא יחסותו

 16.9.2014

ינהלתית כאמו

נס צאה לפועל

ת הכספיות שה

תה של הכדא

נכללים חובות

. במקרים אלו

את התשלומים

30  

חיצוניים הנחיי

חייאת התיקים

בהתיי מסר ים

את בישיבות מ

הסגורים מנהל

לים באופן שו

אינו פועל ל .

ייה של חובות

ממשרד עו"ד מ

מחדשנפתח ו

שקעו הוצאות

2015 . 

 את קיומו של

חייב במערכת

במערכת הפוקו

בהתיי מסר ים

 כי בתאריך

בות שנסגרו מי

הוצבגינם תיק

ל מול העלויות

ע הערכה נאות

 

 בבתי אבות

ירותי רווחה נ

יפו- תל אביב

אבות ולגבות א

שרדי עו"ד הח

רבות בדבר הח

ת ודמי שירותי

ב, יחד עם זא

ייאת התיקים 

די עו"ד פועל

רדו של ד"ר ו

 לאכיפת הגבי

סר לביקורת מ

2012 בשנת

 של החוב הוש

חובו בשנתת

צליחה לאמת

ה בתיק היגבי

ייה הלקויים ב

ת ודמי שירותי

פוקוס נמצא

פרט את החוב

כאמור ואשר ב

אלאלו, תיקים

לא ניתן לבצע

חובות כאמור.

רי חייבים ב

ם המקבלים שי

ר בשטחי העי

תושב בבית הא

א הוציאה למש

וצאה לפועל לר

לגביית אגרות 

 המסמך בכתב

ד לפעול להחי

מצא כי משרד

, בעוד משרור

פועל . עו"ד מ

, בהתאם לנמס

גר מינהלתית

כיפת הגבייה

אשילם החייב

ביקורת לא הצ

ים נאותים לג

א רישומי הגבי

לגביית אגרות 

 במערכת הפ

.₪". 

א קיים דוח המ

יפה בתקופה כ

מים שנגבו בת

דע כאמור, ל

כיפת גביית הח

מגור -רווחה

בות התושבים

בעלותם דירה

עלות מגורי ה

העירייה לא 

ביוזמת ההו

האגף מנהל

"לא אותר 

משרדי עו"ד

בביקורת נמ 

לפועל כאמ

משרדו של

,הכדוגמכך  

נסגאש"ח, 

בפעולות אכ

, ה.מעו"ד מ

יצוין, כי הב 

של רישומי

לדוח בנושא

האגף מנהל

"מבדיקה 

127,168.72

לאבעירייה  

פעילות אכי

לגבי הסכומ

 .התיקים

מיבהיעדר  

אכהכספים ו

ל בחובות ר

בין יתר חוב 

אבות ושבב

האבות את ע
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החייב 

נסות 

אשתו 

200

עברו 

חלקה 

   .אבו

 קיים 

רכב, 

דירה 

אבות 

על  1

אישה 

בשנת 

אינו  

, לא 

חודש 

מועד 

מטרה 

מימוש עזבון ה

מילדיו או מהכנ

 

לחייב ולא - )

-9 בין השנים

ש"ח נוספים ע

  טית). 

חלמשכון צעה 

בטארת אזהרה 

בים ואף לא 

 בנק, עיקולי ר

בור השכרת הד

ל נמצא בבית א

1/2010ועד  2

ת למרות שהא

ונפטרה ב 20

ייב, שלמעשה

כמחזיק בדירה

 .(  

החל מחפחות, 

ה מאז ועד למ

 השכירות במ

ם תתאפשר ממ

חובות החייב מ

 ה ועוד).

מצאים הבאים:

)905 ת. ז "ל

 בבית אבות ב

אש 240 - וכ 2

 לאכיפה משפ

העירייה ביצ, 

עה רישום הער

שו כנגד החייב

טיות (עיקולי

עבקיבל הבעל 

והבעל 2009 

  גורים.

2002 השנים

זאת ,100%של 

09-2002נים 

נונה ע"ש החי

החייב רשום כ

)100%ה של 

לכל הפלאחר, 

ספרי הארנונה

שים יד על דמי

 

והים שגבייתם

ת את חה לגבו

ים, שכר פנסי

הממושה מהם 

 של האשה ז"

מגורי האישה

 . אילך

2011ש מרץ 

חוב לא עברה

16.1.2003,

העירייה ביצע

האכיפה שנעש

  ייבים.

ת אכיפה משפט

  . 2011נת

הכספים שקת

 נפטרה בשנת

שכרה דירת המ

בין כי ארנונה

ונה בשיעור ש

השנמהלך ב ,

מה לצרכי אר

בות). היות וה

תי (זכאי להנח

ירה מושכרת ל

ור כמחזיק ב

מנסה לשלא ש

 רנונה כנדרש.
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ת בסכומים גבו

שרות העירייה

ת דירת המגורי

לגבי שלועלו 

זת על פי ת.

אש"ח בשל מ

וא 2010 משנת

חודשב משפטי

(יתרת הח 201

ביום. משותפת

2.7.2012ום

וד לפעולות ה

ה שנרשמה לח

מן של פעולות

עד לששנעשו,

ה לצורך גביית

תו של החייב

ממועד זה הוש

ס נרשם לצרכ

מתשלום ארנו

מימון העירייה

הדירה רשו 2

אמור בבית אב

מצבו הבריאות

, עולה כי הדי

אמא רשום כ

לא זו בלבד ש

 אינה גובה אר

ב צובר חובות

לחלופין, באפש

(כגון מהשכרת

,ייבים כאמור

רשום במערכת

א 900 - כשל

מל בבית אבות

עברו לטיפול

14דש דצמבר

רים בבעלות מ

וביוהמשותפת

לא קיים תיע

הערת האזהרה

ה תיעוד לקיומ

שנעשו, ככל ש

פעולות אכיפ

 יודגש, כי אש

לכן סביר כי מ

נמצא, כי הנכס

וך מתן הנחה מ

, במבית אבות

3/7/14אריך

כלל (נמצא כא

ה לשלם בשל מ

ביקורת בשטח

לם השוכר לא

  אים.

ה כי העירייה 

יב, אלא שגם

לו, לרוב, החיי

 דירת מגוריו.

מגיעות לחייב (

חי 3גמית של

החייב (ר ,873

 חובות בסך

ומגורי הבעל 2

אש"ח הוע 10

ול משפטי בחו

יש דירת מגור

בדירה האישה

רכת הפוקוס,

ד לקיומה של ה

ורת לא מצאה

ר שכר ועוד) ש

ייה לא ביצעה

.2010משנת

ו 2010משנת

קת הביקורת נ

 של האישה תו

ררה בפועל בב

2.  

כן עולה כי מת

רר בדירה זו כ

ת עליו ארנונה

קה שערכה הב

, או2014בר

ת טיוטת הממצ

מור לעיל עולה

ת את חוב החי

במקרים אל 

הכולל את ד

שוטפות המ

מבדיקה מדג 

  3ת.ז

נוצרו

2002

00 - כ

לטיפו

לזוג י

של הא

במער

תיעוד

הביקו

איתור

העירי

החל מ

החל מ

מבדיק

שמה 

התגור

2009

כמו כ

מתגור

מוטלת

מבדיק

נובמב

הפצת

מהאמ

לכסות
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בוצעו 

דירה 

ה על 

חלקה 

 ובנה 

 טיים

דירה. 

ועבר 

נו כי 

ורים 

כלפי 

ברור 

 קיים 

כיוון 

  קע.

קרקע 

ספים 

תובת 

כסים, 

בלנו, 

ישום 

פנתה 

אביב. 

   

עולות בתיק ב

רייה כאשר הד

ת אזהרה רגילה

תל אביב על ח

(הגרוש)  .ש 

משפ צעדים 

כל עוד חיו בד

הו יפול בדירה

לא עלה בדעת

מגבגין  ,201

התחייבו כ בת

 סבירה אשר ב

של כך גם לא 

קרקע זהרה ל

רכת שווי לקרק

הק(לרבות  

 גבתה את הכס

תכת ם ניהלנו

ייה, אגף הנכ

התשובה שקיב

 היה לבצע רי

 תל אביב, פ

 עיריית תל א

:כיזה  לממצא

 במסגרת הפע

בות כלפי העיר

  "..ה

נרשמת הערת

טובת עיריית ת

שפטיים כנגד 

נקטו לא ותיה

טור מתשלום כ

חוץ ביתי, הטי

אור כל זאת, ל

 ".ארנונה

1-2001שנים 

החייבת, ילדי

 תקופה בלתי

ת הפוקוס ובש

שום הערת אז

היה לבצע הער

הלקה ירושת

 זכויותיה ולא

  :ה כי

במשך שנים...

טית, אגף הגב

שמאי לנכס. ה

  .שמאות

מור, לא ניתן 

פטית בעיריית

הנכס לטובת 

ל בהתייחסותו

אצל עו"ד ו., 

מיש להתחייב

ל החייב בדירה

  :כיזה  א

ך המקובל בו 

שום משכון לט

ו תהליכים מש

בנו כנגד). 2ח 

הזוג קיבלו פט

לסידור ח .ש .

דול שנוצר. לא

ר מתשלום הא

אש"ח בין הש

עברו לביקורת

שנה", 120ר

 לחוב במערכ

   

 לא ביצעה רי

עיר ולא ניתן ה

חול 2012ר

לא מימשה את

  .הקרקערת

לממצא זה הסות

. -ל משפטי 

חלקה המשפט

קבל הערכת ש

ערוך בדיקת ש

אחר וכאממ –

מחלקה המשפ

הערה בתיק ה
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 מסר שירותים

עה משפטית א

ה בחברת חלמ

עיקול חלקו של

לממצא יחסותו

צע את תהליך

כך, בוצע ריש

החל יל במקב

(נספח .סשל  

  ....ית

הארנונה, בני ה

בהוצאתו של 

 עקב החוב גד

 מימוש הפטור

540 -כ בסך

ת במייל שהוע

ת החוב "לאחר

א קיים רישום

 כנגד החייבת.

העירייהותה,

 תכנית בניין ע

בחודש ינואו

וב, העירייה ל

ראה, את מכיר

בהתייחס המסר

הועבר לטיפול

בעירייה; המח

ח על מנת לק

יר, לא ניתן לע

–זהרה לנכס 

, יועמ"ש במ

שה לרישום ה

 אגרות ודמי ש

מתנהלת תביע

. נרשמה הער

שה בקשה לע

בהתיי מסר יפו

 ניתן היה לבצ

מכירתו. אי לכ

). 1רה (נספח 

עבור הסידור ש

הברי בארצות 

תשלום עבור ה

עם ה 2010נת 

מטרת מכירה 

הנכס והמשך 

נוצרו חובות

אם להתכתבות

, לשלם את20

 ייהם.

אפול משפטי ול

עולות אכיפה

(קרקע) בבעלו

 פרצלציה או

הנפטר תיב

אי הטיפול בח

 כלל, ככל הנר

 עיר לגיל הזהב

י החוב לא ה

רמים שונים ב

כנון ארוך טווח

תכנית בניין ע

שר להערת א

,ט.זאבו, עו"ד 

שראל בבקש

לגביית האגף 

מ -) 873,905 

עולות הגבייה.

ר. בנוסף, הוגש

מחלקת חוצות י

ש לציין, כי לא

 לשם מניעת 

הקשישה בדיר

אי התשלום ע

 שמתגוררות ן

שר לגביית הת

י ידיעתנו משנ

ך דין חיצוני ל

פשר השכרת ה

תלחייב -  194

 אבות. בהתא

01ייה, בשנת

א תגיע עוד בח

 לא עבר לטיפ

לקיומן של פד 

בת יש מגרש (

רקע לא קיימת

החי 2011ת 

בשל א ).העלות

אשר ון החייב

ת מחלקת לב הע

ת המבקר כי

סיבית מול גו

ל ההנדסה תכ

כי מאחר ואין 

ת המבקר באש

ת אזהרה בטא

הל מקרקעי י

מנהל

(ת.ז"

כל פע

תימכר

מנהל מ

..יש."

הנכס 

של ה

בגין א

מכיוון

...באש

על פי

לעורך

תתאפ

  4ת.ז

בבית

העירי

כי לא

החוב

תיעוד

לחייב

שלקר

בשנת

שבבע

מעזבו

מנהלת

הערת"

אינטנ

מינהל

היא כ

הערת

הערת

למינה

 



 יהיה 

לבצע 

ין וכן 

הנכס, 

אמור, 

לותה 

ל פי 

רושה 

ורים 

  תח). 

כויות 

כמתה 

בפסק 

כסים 

200 

 כנגד 

, וקוס

 תייב

ירות 

ה את 

.  

 בגין 

יצוני 

החוב 

 מנת שניתן 

 יש צורך ל

שום המקרקעי

 תויק בתיק ה

... כאלעירייה 

הייתה בבעל א

ה המשכנת. ע

דוע לנו על יר

, בגין מג200

 "ד חיצוני.

רות (בדמי מפת

על להעברת זכ

תנה את הסכ

שפט הוסכם ב

ת החייבת בנכ

7גדל, בשנת 

חלקת הגבייה

 במערכת הפו

  הרווחה. 

בו על שם הח

 הכנסות השכ

תיה ולא גבתה

החנויות 2 -ו 

 2008-2003,

ח מצעות עו"ד

 לתביעת כל ה

אל לפיו "על

הנכס שבנדון,

ס בלשכת ריש

בך שבסימוכין

 .ש . הגב' א

 "חלמיש" ולא

בדירה לחברה

הכנסה ולא יד

8-2003שנים 

ת באמצעות עו"

בלת דמי שכיר

ירייה כי תפע

עירייה ואף נת

נהל בבית המש

 רישום זכויות

מומשו והחוב ג

עשו, על ידי מח

  

א קיים רישום

הועברו מאגף 

ום הנכס בטאב

 לא לקבלת

שה את זכויות

דירת המגורים

  :ה כי

ח בין השנים

משפטית באמ

גבייה בבקשה

מקרקעי ישרא

רקעין בגין ה

ת הזכויות בנכס

כתב כי "מכתב

התחייבות של

ים בדירה של

חזרו הזכויות ב

כל נכס מניב 

אש"ח בין הש

כיפה משפטית

מקב ת מהן היא

סיכמה עם הע

ם) לטובת הע

שהת חר הליך

תפעל להסדרת

הנכסים לא מ

נעעשו, ככל ש

ועד פטירתה).

, לא2004שנת

ע ומסמכים שה

ס כיוון שרישו

 החובות (גם

רייה לא מימש

ה, את מכירת ד

לממצא זה הסות

אש"ח 640- כ

עבר לאכיפה מ

יה למחלקת ג
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ישור מינהל מ

 רישום המקר

יה לרשום את

ירייה." עוד נכ

הה קיום כתב 

גוררה כל השנ

ת האבות, הוח

כ .ש. ל גב' א

640 - בסך כ

בלבד עבר לאכ

חנויות 2 -תה ו

 של החייבת ס

ודירת מגורים

  לו.

ה כאמור, ולאח

רוטרופוסית ת

. כיוון שהתם)

ות אכיפה שנע

(מו 2009שנת

משמשפטי הך

 בעקבות מידע

ת אזהרה לנכס

שנים לגביית

.  

, העירהנפטר

ל, ככל הנראה

בהתייחס המסר

בות בסך של

אש"ח בלבד ע

ה על ידנו פני

התקבל אי 12

הרה בלשכת

ר מכן ניתן יה

רה לטובת העי

 הערה בדבר

, התג.ש .אב' 

 המעבר לבית

 בבעלותה של

נוצרו חובות

אש"ח ב 302ל

גורים בבעלות

טרוטרופוסית

שתי חנויות ו

רה לנכסים אל

בהתחייבויותיה

האפטרכי  19

בנכסים (מכירת

  ל אגד"ש.

 תיעוד לפעולו

ועד לש 2007

הליהיומו של

ת הביקורת רק

הערת רישום

עלה לאורך ה

).ם של החייבת

תהחייב 200

אשר כלל תייב

 עיר לגיל הזהב

 לחייבת חוב

 302. סך של 

, הועברה10.12

2.09.2001ריך 

הערת אזהם 

לציה. רק לאח

ם הערת אזהר

בתיקנונרשום 

י הידוע לנו, גב

 פרטית. בעת

ע לנו לא היה

  ." חולקה

תלחייב -  762

 אבות. סך של

יש דירת מג תב

, האפט2003ת 

בת בנכסיה (ש

ום הערת אזהר

בת לא עמדה ב

9.9.2004יום

ש זכויותיה ב

ר החוב לטיפול

ורת לא מצאה

בת בין השנים

קגם לגבי  כי

ל הובא לידיעת

ייה לא ביצעה

וסדר ולא פע

יםקבלו מהנכס

9ש ספטמבר

ים מעזבון הח

ת מחלקת לב הע

ת המבקר כי

ם בבית אבות

2.2007מור, ב 

בתאר

לרשום

פרצל

לרשום

ואנו נ

על פי

דירה 

הידוע

אשר 

  2ת.ז

בבית

לחייב

בשנת

החייב

לרישו

החייב

דין מי

ומימוש

הועבר

הביקו

החייב

יצוין,

והנ"ל

העירי

לא ה

שהתק

בחודש

הכספ
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הערת"

מגורים

כא –

 



ה כי 

כולים 

טאבו 

נסות 

דינה, 

זהרה 

ם את 

בדמי 

 ולא 

כפי  

. .' ל

צלחו 

עו"ד 

כויות 

ישנם 

סדרת 

אכוף 

שרד 

ירייה 

 כפי 

  חוק

ציינ בו 5.1.12

". איננו יכ.ש

ישום הנכס בט

לא לקבלת הכ

וס ולעורכת ד

שום הערת אז

 יכולה לשלם

ב ספי החנויות

ה את זכויותיה

–ת המגורים 

גברופוס של 

   

ת החוב לא צ

טית ממשרד 

ס לא נמצאו זכ

ה כי ככל שי

יה לפעול להס

לארשאית ייה 

 לביקורת ממ

ועל העיחיותו 

ילדי ההורים,

 תביעות מכח

2יה, מתאריך 

.אצל עו"ד ט

לנכס כיוון שרי

החובות (גם ל

לנו לאפוטרופו

 ניתן היה לרש

 הנכס, אינה

ך דינה כי כס

יה לא מימשה

את מכירת דיר

 כנגד האפוטר

:כיזה  לממצא

ו"ד לגבות את

 חוו"ד משפט

 בדיקה ובנכס

  ."טאבו.

ביקורת סבור

בו, על העיריי

כאמור, העירי

 

התאם לנמסר

 בתחום מומח

ית החובות מ

   :כיזה  א

ון על הגשת 

הלת צוות גבי

 נגד העזבון א

 בה החוב. 

ערת אזהרה ל

שנים לגביית ה

רות שלת חוז

 לטענתה לא 

תן למכור את

ועורך . הגב' ד

ב נפטר, העירי

ככל הנראה, א

שה לתביעה 

ל בהתייחסותו

נות משרד עו

רונה התקבלה

אחר שנעשתה

ערת אזהרה בט

הב שירותים, 

ם הוסדר בטאב

  בת.

שולמו   שלא

נות הוריהם).

ל החייבים, ב

ה כאמור אינה

אכוף את גביי

לממצא יחסותו

רד עו"ד האמו

34  

, מנה.א .בל מ

חוב בתביעה

 על חלק מגוב

צעה רישום ה

עלה לאורך הש

למרות פניות 

אזהרה בנכס. 

מאחר ולא נית

טעמנו, מסרו 

 אבות. 

החייב 2009ר 

ב אשר כלל, כ

 מטעמנו בקש

    ."ת הגבייה

 מסר שירותים

. כל ניסיו4/0

לאחר הנכסים.

וב זה וזאת לא

תן לרשום הע

ת אגרות ודמי

 רישומם טרם

את החוב לחייב

ים של חובות

החייבים במזונ

נגד הילדים של

 ביצוע אכיפה

מנת שתוכל לא

בהתיי מסר ים

ם נשכר משר

  מייל שהתקב

שקל ה 489,8

שה תביעה רק 

עירייה לא ביצ

הוסדר ולא פע

–לו מהנכס) 

רישום הערת א

ציה. כמו כן מ

ת התביעה מט

שלום לבית הא

חודש ספטמב

 מעזבון החייב

יצאה 10.12.0

על ידי מחלקת

 אגרות ודמי ש

08שרד העו"ד 

טרה ונמכרו ה

ליץ למחוק חו

ני ולכן לא בת

 בת המבוקר:

 האגף לגביית

חייבת, גם אם

ת ולא למחוק א

רת, כי במקרי

לדי החייבים (ה

צעת אכיפה כנ

),905יב ת.ז

תחום זה על מ

  ק.

ת ודמי שירותי

 מילדי ההורים

מצ"ב   ..ל' ב

815חוב בסך 

ביר מדוע הוגש

ת המבקר כי ה

שם החייב לא ה

ירות שהתקבל

 לא פעלה לר

ר ואין פרצלצ

. עד להוצאת

ח שימשו לתש

ת המבקר כי ב

 את הכספים

07ן, בתאריך 

ה זו מטופלת ע

לגביית האגף 

ק נפתח במש

ר והחייבת נפ

פל בתיק הממל

החייבמות ע"ש 

הביקורת לתגו

לתגובת מנהל

ור בבעלות הח

וגביית החובות

ממדגם הביקור

התשלומים מיל

ירייה לא מבצ

שר טיפל בחיי

שרד עו"ד בת

ת בהתאם לחו

לגביית אגרות 

כיפת החובות

 

גבשל 

"יש ח

להסב

הערת

על ש

השכי

הנ"ל 

מאחר

החוב.

מפתח

הערת

גבתה

שצוין

תביעה

מנהל

התיק"

מאחר

שטיפ

רשומ

התייחסות ה

בהתייחס ל

נכסים כאמו

הרישומים ו

עוד עולה מ 

את גביית ה

בפועל, העי

(אש .עו"ד ו

להעסיק מש

שהיא זכאית

האגף מנהל

לנושא אכ"

 ."המזונות.
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אשר 

 כונס 

כסים 

וכחת 

כינוס 

 ככל 

החייב 

ם בין 

אינם 

ת את 

 הזה 

ם את 

כיפת 

 עו"ד 

כנגד  

  מכן

 מנת 

 ב. 

סים לחייבים א

הדין, למנות  

 מינוי כינוס נכ

ה לפועל, "הו

 ההודעה על כ

לנושים, בותיו

הפוטרת את ה

ינוס, מחולקים

החיצוניים וא 

צוניים חושפת

 א כדין.

נכסים המידע

 שאנו מיידעים

אינו פועל לאכ

 מהם משרד 

 31.7.2012

אחרואף ל 20

שבת, זאת על

 הנכסים לחייב

מנות כונס נכס

ם ביצוע פסק

 אחרים, כגון

 רשם ההוצאה

ה. עם קבלת

 בות.

לום מלוא חוב

טה שיפוטית ה

וי עלויות הכי

 משרדי עו"ד

רדי עו"ד החי

ל החייבים של

   :כיזה  א

אתר כינוס הנ

וב לכנ"ר תוך 

טוס פש"ר וא

וס רק לאחד 

קול רכב ביום

011ודש מרץ

רכת הממוחש

ם הליך כינוס

  ש"ר) 

צאה לפועל למ

 להלן:

עלת בדבר לש

ם גם במקרים

נכסים שמינה

החייב לעירייה

פת גביית החו

הפעולות לתש

החלט לקבלת 

הנכסים, בניכ

בטיפולם של

יפולם של מש

יות מוטלות על

לממצא יחסותו

ישירות ל םקי

שת תביעות חו

ול בתיק לסט

 ומונה צו כינו

". 

יצוני ביצע עיק

וס נכסים) בח

 .ובותיו)

 הנכסים במער

למה לאחר תו

35  

יטת רגל (פש

את רשם ההוצ

שלום חובם, כל

ה צורך או תוע

ות כונס נכסים

גיש לכונס הנ

ם על חובות ה

 פעולות לאכי

חייב וביצוע ה

 המשפט ועד 

.(" 

שנגבו בכינוס ה

 ל כל נושה.

סים נותרים ב

בות הנ"ל בטי

ר עלולות להי

בהתיי מסר ים

 בו מתממשק

 פועלים להגש

 סטטוס הטיפו

ק ההוצל"פ י

"בהליך פש"ר.

משרד עו"ד חי

יטת רגל (כינו

ור מתשלום חו

 סיום כינוס

החוב שלא שו

 בהליך פשי

מסמיך אפועל

תם לעמוד בתש

שאי, אם ראה

  .".החייב

פט רשאי למנו

 בון).

ה נדרשת להג

כים המעידיםמ

עירייה מלבצע

איתור נכסי ה

וקביעות בית

(להלן "הפטר"

ם, הכספים ש

ליחס החוב של

של כינוס נכס

ה. הותרת החוב

לות אכיפה אש

ת ודמי שירותי

ליך ממוחשב

 באגד"ש ואנו

ד משנה את 

ני חייבים בתי

ב של נמצא ב

צא מקרה בו מ

נס להליך פשי

(פטו בל הפטר

 עדכון מועדי

מחיקת יתרת ה

נגד חייבים

לחוק הוצאה ל

ואין באפשרות

צאה לפועל רש

ס מסויים של ה

ור, בית המשפ

 שנפטר (לעזב

אמור, העירייה

לת פירוט מס

ל איסור על הע

ם אחראי על 

פוף להנחיות ו

שלום החובות (

 כינוס הנכסים

שונים בהתאם ל

צאים במצב 

מעקב העירייה

קיומן של פעול

לגביית אגרות 

החל תהתיים 

ערכות הגבייה 

"ד, משרד עו"

קרים שיש שנ

עול כנגד החיי

, בביקורת נמצ

) אשר נכ285

, קיב2014ריל

ת בקרה אחר

תוכל לפעול למ

כנחובות פת 

ל 53סעיף  

פשטו רגל ו

"רשם ההוצ

נכסים לנכס

מעבר לאמו 

לנכסי אדם

במקרים כא 

חוב" הכולל

הנכסים, חל

כונס הנכסי 

הניתן, בכפ

מהמשך תש

בתום הליך 

הנושים הש

חובות הנמצ 

מוחזרים למ

קלהעירייה 

האגף מנהל

לפני כשנת"

מוצלב למע

משרדי עו"

החוב. במק

ממשיך לפע

,הכדוגמכך  

5חייב (ת.ז 

בחודש אפר

לא מבוצעת 

שהעירייה ת
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כסים 

ורת, 

 ק.

שטחי 

 .ותם

יימת 

 לו.

תור, 

ציות 

 חוץ 

 לגבי 

אותם 

שקעת 

ד כל 

כיפה 

לבצע 

 עו"ד 

יינות 

שויות 

 הליך כינוס נכ

בעקבות הביק

ר הטיפול בתיק

בארץ ואף בש

י רב לאתר א

 ת מגוריו.

עלה כי, לא ק 

אה לחייבים אל

ה (הוצאות אי

קטיביות הסנק

ות של תושבי

ע כספי נפרד

באת הגבייה 

בהמשך השת 

ה שיבצע כנגד

ע ניסיונות אכ

ר בוחר שלא ל

 הנחייה לכל 

התדיבנושא " 

ום בידי הרש

שר סיים את 

הפוקוס ורק ב

ל החייב ונסגר

ם מתגוררים ב

וקיים קושיה 

ב לרבות כתובת

דמי שירותים

ת מכתב התרא

ל ידי העירייה

עוד) ואי אפק

הטיפול בחובו

ולא קיים מיד 

ושקעו באכיפ

איות הכלכלית

עולות האכיפה

ם לבחור לבצע

ב וחלקם האחר

 יישנותם.

   :כיזה  א

"ד זאת. ניתנה

6.3.2003ום 

ליישומחייבת

 לן:

) א852 (ת.ז

שומי מערכת ה

 מצב החוב של

חלק רץ ואשר

לשטחי המדינ

ור פרטי החייב

גביית אגרות וד

מעבר לשליחת

ה שנדרשת על

 בית משפט וע

יה לגבי אופן

 לו.

לתושבי חוץ

הכספיות שהו

תה של הכדא

ני בוחר את פ

שרדים יכולים

י לגביית החוב

אכיפה עד להת

לממצא יחסותו

טי אישר חוו"

  ייםור

שעודכנה ביו)

מה כהנחייה 

קובעת כלהל ,2

36  

חייב חוב של

וס פעיל בריש

צי שנה) עודכן

ם תושבי האר

וררים מחוץ ל

ועל הינו איתו

נהלת האגף לג

תושבים זרים מ

כספית הגבוהה

, אגרותלתה

  אלו.

חיצוניים הנחיי

ביית חובות אל

המיוחסיםת בו

ול העלויות ה

ע הערכה נאות

רד עו"ד חיצונ

שר חלק מהמש

י שקיים סיכוי

החובות ללא א

בהתיי מסר ים

שירות המשפט

שלתיים/ציבו

6.1 )60.105(

ואשר נקבע

20.12.2012

צא מקרה בו 

ר תחת סטאטו

אחר כמעט חצ

   זרים

לחייבים שאינ

מתגקם האחר

עה להוצאה לפ

למנ .ידי ד"ר ו

הגבייה כנגד ת

 בהשקעה הכ

אישם לקבלת

תושבים זרים

שרדי עו"ד הח

שיש לבצע לגב

מפרט את החוב

אל מאלו, ם

לא ניתן לבצע

חובות כאמור.

, כל משרורת

ים זרים כאש

כסף רב, מבלי

ומותיר את ה ם

ת ודמי שירותי

ח העירייה. הש

  

גופים ממש

1200ממשלה

"ות מקומיות

מיום 5/2012

, בביקורת נמ

נותר 2015ץ 

(לא 2015וסט

של תושבים

מיוחסים לבות

וחלק יפו-אביב

 להגשת תביע

 שהוגשה על י

כלית באכיפת

סס את עמדתו

למשרד הפנים

הקיימות כנגד 

א הוציאה למש

ולות האכיפה ש

א קיים דוח המ

שנגבו בתיקים

דע כאמור, ל

כיפת גביית הח

עריכת הביק 

ת כנגד תושב

ולות לעירייה כ

ד תושבים זרים

לגביית אגרות 

 עו"ד.ו בא כח

"..תבי התראה

למו על ידי

עץ המשפטי ל

ה לבין רשויו

2בחוזר מנכ"ל

,כדוגמהכך  

בחודש מרץ

בחודש אוגו

ל בחובות ש

חלק מהחוב 

העיר תל א

תנאי עיקרי

בחוות דעת 

כדאיות כלכ

ביס .ד"ר ו 

תשלומים ל

העיקריות ה

העירייה לא 

כאמור ופעו

לאבעירייה  

הסכומים ש

 .התיקים

בהיעדר מי 

אכהכספים ו

נכון למועד 

חייב לרבות

ואיתור העו

אכיפה כנגד

האגף מנהל

חוו"ד של "

תלשלוח מכ

שלא שולת 

הנחיית היוע 

בין המדינה

המקומיות ב
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ם בין 

קקות 

נסות 

ירייה 

ופים 

חובם 

רת יצ

מצאו 

 קיים 

עו"ד 

עדכון 

ועבר 

ה בירור מוקדם

ללא היזק - 

מונה נדרש לנ

, רשאית העי

חובות של ג

משלמים את ח

בות ממועד יצ

ריים אשר נמ

(עד  צמדה
  "ח

 

ריים כאמור, 

ילות משרדי ע

ה או נרשם ע

הדוח מו - נה) 

 .ה

מקומית, ייעשה

א שבמחלוקת

 "..ם וכסף

והמד הפנים,

ך בין הצדדים

ול הנדרש ב

ם אשר אינם מ

חלפו שנים רב

משלתיים/ציבור

והצ ריבית ולל
"באש) 2015 

996  
637  
419  
405  
120  

 "חאש 2,57

שלתיים/ציבור

אחר פעיקרה 

ה פעולת אכיפ

במשך כחצי ש

עולות האכיפה

ה נגד רשות מ

ר את הנושא

אדם-שאבי כוח

 המחוז במשר

ב את הסכסוך

ת אופן הטיפו

פים ממשלתיי

ש את למרות

 

גופים ממשל

כו החוב סכום
לשנת

77

של גופים ממ

 הפיקוח והבק

 , כלהלן:נה

נרשמה  בהם 

פעולה בתיק ב

ה לאי ביצוע פע

37  

רשויות המדינה

שרות להסדיר

ת וחסכון במש

ת לממונה על

 המחוז ליישב

המסדירים את

גופכנגד גבייה

זא צה"ל ועוד,

.שנותםילהתי

שבים שונים)

  החובות לת

  2008 ת
 2008 ת
 2008 ת
 2008 ת
 2008 ת

פרד לחובות ש

  ונייים

ית על ביצוע

, מדי שנבקרה

ט את החובות

(לא בוצעה פם

ע לגבי הסיבה

מרידי רשות   

חון את האפש

תקינות ציבורית

העירייה לפנות

 .חוב

ח הממונה על

 ת.

הלי עבודה ה

בוצעת אכיפת ג

רד הביטחון, 

לא טיפול, עד ל

(חיוב אגד"ש

תחיל מועד

שנת לפני
שנת לפני
שנת לפני
שנת לפני
שנת לפני

 "כה

 של רישום נ

 .חובות

עו"ד החיצו

אגד"ש אחראי

ות  הפקת דוח

המפרט דוח -

חודשים 6 - מה

ורך קבלת מיד

- ש תביעה על

עניין כדי לבח

זאת, מטעמי ת

נדרשת ה נחיה

סדר תשלום ה

 בו לא הצליח

ה המשפטיתאכ

ם בעירייה נה

 /ציבוריים.

מצא כי לא מב

משגון קק"ל,

בות נותרים לל

אות לחובות

  הציבורי ף

  הביטחון 
  ישראל רקעי
  איכילוב ים
  "לצה
  הדתות ד

סה

 היעדר קיומו

וז כל נתוני הח

דת משרדי ע

דת הגבייה בא

 

שית באמצעות

ובות רדומים

ס לפני למעלה

צושרד עו"ד ל

בטרם תוגש"

הנוגעים לע

ז. לערכאות

בהתאם להנ 

ולהביא להס

רק במקרה 

לערכלפנות 

לא קיימים 

ממשלתיים/

בביקורת נמ 

כג לעירייה

והחוב החוב

להלן דוגמא 

 בביקורת:

הגוף שם

משרד
מקר מנהל
חולי בית

צ
משרד

 

יצוין, בשל 

קושי בריכו

ה אחר עבוד

מנהלת יחיד 

החיצוניים.

הבקרה נעש 

 דוח חו

סטאטוס

לכל מש

 

171.

172.

173.

174.

175.

176.

בקרה

177.

178.



, כפי 

מנהלי 

ו לא 

טיפול 

(שנת 

ובות 

שרות 

מתוך 

צאים 

בחצי 

ראות 

 - ל כ

עולות 

מצבת 

וניים 

פרק ב

גבוהים ביותר,

שרדי עו"ד ומ

"מעוכב" לפיו

ים לעיכוב הט

ר טרם הגיעו (

שך הטיפול בח

 שסיים התקש

מתיקים  7,02

ית) אשר נמצ

אטוס/תקבול ב

אז לא נרכו' ו

ל רישומים ש

שמו בהם פע

 כאמור. 

 ולעדכן את מ

די עו"ד החיצו

רת המפורט ב

 אמור.

ת בסכומים הג

בר לידיעת מש

ם בסטאטוס "

 קבלת הסברי

 עתידיים אשר

קרה אחר המש

   :כיזה  א

שייכים לעו"ד 

21נמצאו וס, 

אכיפה משפטי

פה/שינוי סטא

   :כיזה  א

, חוב אבוד ו

כלל 2015רץ 

, ולא נרש20

חד מהחובות כ

   :כיזה  א

ה לבצע מיפוי 

בטיפול משרד

 במדגם הביקו

קרה באופן הא

החובות 100ת

הדוח מועב -

ובות הנמצאים

מועבר לצורך

  החייב.

כיפה במועדים

לא מבוצעת בק

לממצא יחסותו

בוד. התיקים ש

מערכת הפוקו

 הנמצאים בא

 פעולות אכי

לממצא יחסותו

 איחוד תיקים

 .."ה האחרון

בחודש מ .ד מ

014-1986ם

 ים רצופים.

הטיפול בכל א

לממצא יחסותו

עו"ד מ. הונחה

אשר נמצאים

כפי שגם עלה

 רב בביצוע בק
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וח המפרט את

 עו"ד חיצוני

ופרט את הח

הדוח מ - החוב

 האכיפה כנגד

מו פעולות אכ

לאריך השגוי,

בהתיי מסר ים

ש"ר וחוב אב

 ."ר.

במ 2015יולי

מהתיקים 50

 נרשמו בהם

בהתיי מסר ים

טטוס פש"ר, 

 ליום הפעולה

פק עבור עו"ד

לו בין השנים

חודשי 8משך

הסברים לאי ה

בהתיי מסר ים

למשרד ע שה

ובות כאמור א

(כ אכיפהבהם

, קיים קושית)

דו -  ם גבוהים

של כל משרד

דוח המ - ים

כיפה לגביית ה

המשך פעולות

בות בהם נרשמ

, בשל התאאלו

ת ודמי שירותי

תיקי איחוד, פש

יפול עו"ד אח

בות לחודש י

0% -ערכת (כ

חיצוניים שלא

ת ודמי שירותי

ם לחובות בסט

החוב משוערך

הרדומים שהופ

ועברו לטיפול

שום תקבול במ

ד לקיומם של ה

ת ודמי שירותי

ת הוצאה דרי

גדולה של החו

ל ולא נעשית ב

לגביית החובות

ובות בסכומים

אים בטיפולו ש

 ה באגד"ש.

חובות מעוכבי

ות פעולות אכ

ת האפשרות לה

חוב 111ו מצא

במקרים א). 29

 לות אכיפה.

לגביית אגרות 

ים בסטטוס ת

לט ומועברים 

ח פירוט החו

מנוהלים במע

שרדי עו"ד הח

 רונה.

לגביית אגרות 

נ"ל מתייחסים

. היפה נוספות

, דוח חובות ה

בות אשר הו

ון סטאטוס/רי

א מצאה תיעוד

רותלגביית אג 

הערת הביקור

 

של הכמות הג

טופלים בפועל

לות האכיפה ל

 דוח חו

שנמצא

האכיפה

 דוח ח

מבוצעו

ובחינת

בביקורת נמ 

900-2020

וביצוע פעול

האגף מנהל

"רוב התיקי

עם העיריה 

מבדיקת דו 

המ 14,863

בטיפול מש

חרהשנה הא

האגף מנהל

החובות ה"

פעילות אכי

,הכדוגמכך  

חוב 1,400

אכיפה/עדכו

הביקורת לא 

האגף מנהל

בהמשך לה"

.התיקים."

יצוין, כי בש 

אך אינם מט

נושא פעולב
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ירייה 

ירייה 

יצוני 

עו"ד 

יבים 

עו"ד 

ידנית 

". 

מבלי 

-1 ם

החייב 

חודש 

קרים 

יצעה 

פעיל 

י יחידות העי

ו"ד עבור העי

שרד עו"ד החי

משרדי עאת  ו

כדין, כנגד חי

   :כי 1

 של משרדי 

בלת אקסל י

ונות הנאמנות.

מ 2013ש מרץ 

אך בחודשים ני

נפתח כנגד ה 

ת שנערכה בח

 חייב.

לא כדין, במק

ת האכיפה שבי

משיך להיות פ

תבצעת על ידי

 של משרד עו

שבת של מש

 ירייה.

יעדכנבים ולא

 אכיפה שלא 

87-186צאים 

 הממוחשבת 

בול נרשם בט

שית דרך חשבו

עירייה בחודש

רד עו"ד חיצונ

2015מרץ ש 

קבות הביקורת

כיפה כנגד הח

עשו כנגדו ש

 עבור פעולות

   :כיזה  א

ב, והתיק ממ

 משפטית מת

שבון נאמנות

  עו"ד. 

ערכת הממוחש

ידי יחידות העי

שלומים מחייב

לבצע פעולות

מצלממ יחסותו

בין המערכת

ד עו"ד התקב

תקבולים נעש

ל שירותים מהע

ב לטיפול משר

חיצוני, בחודש

בעק ב התראה.

שך פעולות הא

ת האכיפה שנע

חיצוני תשלום

לממצא יחסותו

א מלוא החוב
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בהליך אכיפה

 ם.

 מופקדים בחש

ות עם משרדי

מידע בין המע

י עלת הנעשית

ירייה יגבו תש

ם המשרדים ל

בהתיי מסר ים

עברת מידע ב

קבול ממשרד

 הבקרה על ה

) קיבל698.ז

הועבר החוב 2

 א חובו.

משרד עו"ד הח

שלח לו מכתב

 לעצירת המש

 בשל פעולות

משרד עו"ד הח

בהתיי מסר ים

ק מהחוב ולא

  ם

ם הנמצאים ב

החיצונייםעו"ד

 משרד עו"ד,

סכם ההתקשרו

שב להעברת מ

גביית החובות

הם יחידות הע

עלולים החוב,

ת ודמי שירותי

ממוחשב להע

ת העברת התק

ל עו"ד בנפרד.

ת, כי חייב (ת

014נובמבר 

שילם את מלוא

 במועד זה למ

נש 2015ריל

 למשרד עו"ד

הנגרם לתושב

רשת לשלם למ

 כך.

ת ודמי שירותי

ולם ע"ח חלק

ים מהחייבי

לומים מחייבים

ל ידי משרדי ע

שנגבו על ידי

להס 7.18עיף

ממשק ממוחש

לגבי ,העירייה

ר, במקרים בה

בדבר תשלום

 ת חובם.

לגביית אגרות 

קיים ממשק 

העירייה. בעת

כל נושא ולכל

מצא בביקורנ 

 חובו. בחודש

חייב הסדיר וש

 הועבר עדכון

פ ובחודש אפ

 הועבר עדכון

מלבד הנזק ה

ירייה עוד נדר

א היה צורך בכ

לגביית אגרות 

ש 1-2/2015 

.  

ת התשלומי

גביית תשל 

השונות ועל

תשלומים ש 

בהתאם לסע

לא קיים מ 

למערכות ה

בשל האמור 

בהחיצוניים 

ששילמו את

האגף מנהל

"אכן לא ק

למערכות ה

המנוהלת לכ

הכדוגמכך  

ששילם את

הח 2/2015

כיוון שלא  

תיק הוצל"פ

,2015יולי 

יודגש, כי מ 

ור, העיכאמ

למרות שלא

האגף מנהל

"בחודשים 

.".בהוצל"פ

 

גביית
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ברים 

 של 

ב על 

(א)  

, שלום

 ;ותה

ימסר 

, על 

רשאי 

קבול 

ה על 

וצאה 

ביצוע 

ם את 

נסגר 

וצאה 

שומי 

ערכת 

מבלי 

ה לפועל, מועב

ערכת הפוקוס

ם על ידי החייב

19סעיף לאם 

 ממועד התש

 שלא באמצע

ל הדיווח להי

של הסדר חוב

ב, ר19בסעיף 

ציון סכום התק

הזוכהב, ידווח 

  "..תיק

ם ללשכת ההו

ם קושי רב בב

ד לא מעדכנים

ליך האכיפה ונ

הוב (מערכת 

התאמה בין ריש

הרשומים במע

מ 2015-1989

מערכת הוצאה

י וממנה למע

תקבול ששולם

בהתא .ה לפועל

ימים 7 תוך 

החוב,  ןחשבו

וב במלואו על

יק. במקרה ש

 

חייב כאמור ב

ת הלשכה, בצ

ת מלוא החוב

שה לסגירת הת

על התקבולים

תקבולים קיים

משרדי עו"ד, 

תיים הלסהם ה

ערכות המחשוב

, לא קיימת ה

יבים החי 2,4

9 בין השנים 

  ת

על נרשמים ב

 עו"ד החיצונ

ת ועל לגבי כל

 לשכת הוצאה

רשם הוצל"פ

 שקיבל על ח

  "..ת התקבול

של פרעון הח

ה לסגירת התי

שים, כלהלן: 

ר בינו ובין הח

שלא באמצעות

פרע החייב את

מור ויגיש בקש

הליך הדיווח ע

ום נאות של ה

כיפת הגבייה.

הוצאה לפועל,

יר במקרים בה

הגבייה בין מע

קוס העירונית)

400 -מצאו כ

מש"ח, 19 -

  .לעירייה
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ממוחשבות

של הוצאה לפוע

ת של משרד

ת ההוצאה לפו

לת אכיפה של

דכון לעבור לר

על כל תקבול

ה ימים מקבלת

על, במקרה ש

חד עם בקשה

חודש 3על תוך

ועל על הסדר

שבון החוב ש

ים; ואולם, פ

מהפירעון כאמ

סדירים את ה

 בהיעדר רישו

של פעילות אכ

לחוק ה 19יף

לנו באופן ישי

 וקוס

עברת נתוני ה

ומערכת הפוק

רו לביקורת נמ

- כספי של כ

ל עו"ד החיצוני

ת המידע ה

לות האכיפה ש

ת הממוחשבת

עדכן את לשכת

הם, ללא פעול

על העד קובע

צאה לפועל ע

כה תוך שבעה

ק הוצאה לפוע

ימים יח 7תוך

פוע ההוצאה ל

 ההוצאה לפ

 שקיבל על ח

שלושה חודש

 שבעה ימים מ

לי עבודה המס

ת הממוחשבת.

ות הכלכלית ש

בניגוד לסעי,

סכומים שקיבל

  החייב.

במערכת הפ

 ממוחשב להע

עו"ד החיצוני 

 דע.

שבים שהועבר

בולים בהיקף

פועל ממשרד ע

מים במערכו

הנגבים בפעול

חשב למערכת

ד מחויבים לע

ישירות אלי ב

הק צאה לפועל

ח ללשכת ההו

ר יימסר ללשכ

לחוק 19עיף

צאה לפועל ת

דכן את לשכת

הודיע ללשכת

כל התקבולים

בלתו, אחת לש

א החוב בתוך 

 בעירייה נהל

שומם במערכת

הכדאיה אחר

מסר לביקורת

צאה לפועל בס

ה לפועל כנגד

בם מחייבים

מו של ממשק

רכת משרד הע

במערכות המי

וחות הממוחש

ם נרשמו תק

גינם תקבול בפ

ום התשלומ

התקבולים ה 

באופן ממוח

 העירייה. 

משרדי עו"ד 

החוב חשבון

ההוצחוק ל

 כלהלן:

"זוכה ידווח

דיווח כאמור

בהתאם לס 

ללשכת הוצ

המשרד לעד

זוכה שה"...

לדווח על כ

ותאריך קב

פירעון מלוא

לא קיימים 

לפועל וריש

בקרה נאותה

בהתאם לנמ 

רישומי הוצ

תיק ההוצאה

ום תקבולים

למרות קיומ 

, מערלפועל

התקבולים ב

מניתוח הדו 

הפוקוס לה

שהועבר בג
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קבול 

יתרה 

ד א. 

זכות. 

 אחד 

, ולים

בקרה 

תבסס 

החוב 

ולא ב 

שרה 

צמדה 

ערכת 

ערכת 

בשנת 

 חובו 

ביות 

שלם 

הועבר התקא 

א רישום של י

ו"ד צ.  לעו"ד

עות כתנועת ז

ו על ידי כל

 רישומי תקבו

 רב בביצוע ב

תמו עימם, מת

 יים). 

ב אי תשלום ה

החובהקרן של 

 . המערכת

שגוי, הסדר פש

 הריבית וההצ

 שחושב במע

 לחייבים.

 רישומי המע

ה שביצעה, ב

ר את תשלום

 בתוספת הרי

ייב התבקש לש

ל ים שנדגמו,

   :כיזה  א

ת תקבול אלא

 התיקים מעו

תקבול המופי

סכומים שנגבו

משרד, כוללת

ס, קיים קושי

הסכמים שנחת

י עו"ד החיצונ

עקבת והצמדה 

חד עם יתרת ה

חושבו על ידי ה

רה של חיוב ש

ני של הפרשי

ב החייב כפי

ם המבוצעים ל

אשר לפי 19

 צמדות.

פעולות האכיפ

 נדרש להסדיר

שהוטלה עליו

באגף, החידה 

בכל המקרי י

  כת הפוקוס.

לממצא יחסותו

 מדובר בתנועת

ברת / הסבת

בדיל מתנועת 

  ."השגויים.

את רישומי הס

מ על ידי כל 

מערכת הפוקוס

ם אשר לפי ה

 שכ"ט משרדי

ריביתות עבור 

הממוחשבת יח

שח  וההצמדה

ובו, כגון במק

שוב נפרד ויד

תאמה בין חוב

פרדים הידניים

93בשנת ₪ 

לל ריביות והצ

 את החוב בפ

בלת האישור,

החוב ש  מקרן

על ידי פקיד ב

  החוב).
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אמור עלה, כי

שנעשה במערכ

בהתיי מסר ים

 הפוקוס. לא 

ל"פ בעת העב

עת חובה להב

ת הרישומים ה

שר מנהלת א

הסכום שנגבה

ני הגבייה במ

החיצונייםעו"ד

נושאב בפרק

 מחשוב

ת לרבות חובו

מים במערכת ה

הריביתסכומי

שלם חלק מחו

ידי אגד"ש חיש

 ד"ש.

לא קיימת הת

לתחשיבים הנפ

1,000 בסך

כול₪  11,349

צליחה לגבות

בו וכתנאי לקב

 ישלם שליש

 שנעשו לחייב

מה 25%לבד (

פר מקרים כא

ש גוירישום ש

ת ודמי שירותי

ויים במערכת 

מערכת ההוצל

 הפוקוס כתנו

קשה לתקן את

כת הפוקוס אש

ם לפיו נקבע ה

שגוי לגבי נתו

משרדי עלכ"ט

 (ראה הרחבה

מערכות המ

רישומי חובות

ההצמדה נרשמ

ורי בנפרד מסק

חייב מעוניין לש

', מבוצע על י

דנו מתועד באג

ת עלה, כי ל

ת וההצמדה) ל

נרשם חוב .

9על סך  201

העירייה לא הצ

ל אישור לטאב

ה פשרה לפיה

לפי חישובים

בל₪  2,865

דגמית של מס

וון שמדובר בר

לגביית אגרות 

 רישומים שג

ת שנקלטה במ

ברישומי פיעה

ייה לעו"ד בבק

ולה, כי מערכ

ו"ד החיצוניים

 .ה, שגויים

של המידע הש

שכת תשלומי

גבייה שביצעו

בוהצמדות  

מחשוב כוללות

שובי הריבית ו

המקחוב ה את

מקרים בהם ח

לק מהקרן וכו

וב ידני זה, אינ

ביקורתערכה ה

ת (כולל הריבית

מ ., לחייב ר

5ת עמד בשנת

ם רבות בהן ה

ייב ביקש לקב

ם עם העירייה

) 3,783 .(₪

בפועל סך של

ה מדמבדיק

לעירייה כיו

האגף מנהל

"מדובר על

מהתקשורת

היתרה מופ

נעשתה פני

מהאמור עו 

ממשרדי עו

ככל הנראה

בשיצוין, כי  

אחר נאותות

על היקף הג

ביות יובי ר

מערכות המ 

במועד. חיש

ניתן להציג

בשל כך, במ 

לתשלום חל

לחוב. חישו

מדגם שעמ 

הממוחשבת

,כדוגמהכך  

הממוחשבת

לאחר שנים

, החי2015

  לעירייה.

החייב סיכם

וההצמדות (

ואף שילם ב
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200.
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202.

203.



נטען 

שילם 

 נכס 

וצמד 

החוב 

עריף 

רשם 

 (א), 

א גם 

הליך 

, פועל

שרד 

3  ₪

  

 בגין 

 של 

חקה לאחר ש

(ש החוב בלבד

 נכס. כל בעל

קרן, החיוב הו

בית) סה"כ ה

  .".8/14 - ב

ין כאמור בתע

לת אם קבע ר

ר בסעיף קטן 

ו, ורשאי הוא

ח כנגד חייב ה

מים שגבו בפ

על, ישולם למ

350אלי יהיה 

תוספת מע"מ.

 שכר טרחה

 פטי. 

 רישום ידני

 הפשרות ונמח

מה 25%ילם 

   :כיזה  א

שלושה בעלי

במונחי ק₪  3

 הצמדה וריב

חישוב שבוצע

לשכר עורך די

, זול1961-כ"א

רך הדין כאמור

 שבדיון בפני

ם, כאשר נפתח

מתוך הסכומ 

 

 ההוצאה לפוע

 (שכ"ט מינימ

סכום שנגבה ב

 וספת מע"מ.

 למשרד עו"ד

ללא הליך מש

מבצעיםויים 

לאישור ועדת

ת שבפועל שי

לממצא ייחסותו

החיוב חולק ל

33ו של ר.מ. 

(קרן, 8/14ד 

עפ"י ח 6/15ש 

לפועל זכאי ל

כי הדין, תשכ

עורשכר טרחת 

 שבבירור או

  .".ין

ו"ד החיצוניים

לקבלת שכ"ט

הוצאה לפועל.

ו לשכתפט א

סכום שנגבה

מהס 5% -"ח

ום שנגבה בתו

ת, לא ישולם

תראה בלבד, ל

 עו"ד החיצונ
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החוב) עלתה ל

מחובו, למרות

  . ח)

בהתי מסר תים

ה₪  1,000וב 

 הטאבו. חלקו

ועד 9/93ריך 

ת חובו בחודש

 הלן:

בתיק הוצאה ל

ק לשכת עורכ

ל קובע את ש

הטיפול בתיק

יצע עורך הדי

 עם משרדי ע

דים זכאיים ל

שפט/לשכת הה

 ידי בית המשפ

  הלן:

מה 7.5% -ח

אש" 100 -ח ל

מהסכו 2.5%

ם ההתקשרות

שלוח מכתב הת

ים ממשרדי

מה ₪75% (

שילם שליש מ

ש"ח 11,349ך

ת ודמי שירות

קרן החו 1993

 הרשום בנסח

שונים" מתאר

חייב שילם את

  וניים

פועל קובע כלה

די עורך דין ב

לחוק 81סעיף 

  ר...

ההוצאה לפועל

 כולל בשל ה

ת מיוחדות שב

ם ההתקשרות

לפועל, המשר

ל ידי בית המש

"ט לעו"ד על

 למדרגות, כל

אש"ח 20 - ל

אש"ח 20 בין

-אש"ח  100

להסכם 9.3ף

תיים לאחר מש

מקבלים שיק

  .צי אקסל

8,484ב בסך

ש דה כי החייב

מתוך חוב בסך

לגביית אגרו ף

3ל חוב משנת 

י  חלקו היחס

ך "חישובים ש

ה₪.  2,864.4

עו"ד החיצו

וצאה לפחוק ה

יד- המיוצג על

שנקבע לפי ס

פועל שכר אח

ם בהם רשם ה

 לקבוע שכר

ר בשל פעולות

להסכם 9עיף

 תיק הוצאה ל

כום שנקבע על

 לא נקבע שכ"

טרחה בהתאם

 הסכום שעד

 פת מע"מ).

 החלק שנגבה

 החלק שמעל

בהתאם לסעי

טיפול בהם הסת

"ש השונים 

בקבצשקיבלו,

יתרת החוב

עדובפני הו

מ₪  2,865

האגף מנהל

"מדובר על

חויב עפ"י 

עפ"י מסך

48לתשלום 

ט משרדי ע

לח 10סעיף  

(א) זוכה "

המינימלי ש

ההוצאה לפ

(ב) במקרים

רשאי הוא

לקבוע שכר

בהתאם לסע 

משפטי או

בהתאם לסכ

במקרה בו  

עו"ד שכר ט

 עבור

בתוספ

 עבור

 עבור

ביודגש, כי  

חובות שהט

עובדי אגד" 

שם התקבולי
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רכות 

חלקם 

ל ידי 

 שיק 

שפת 

תונים 

ם של 

 ע"י 

סכום 
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סכום 

ל ידי 

 

חינת 

ירייה 

אולם 

החוב 

טתם 

מעררישומי  מ

ינם שכ"ט (ח

ת אשר נגבו על

 . עו"ד

ו של רישום

רבה מאוד וחוש

 בו ימחקו נת

קיומםמוחשב 

 ה מחייב. 

מספר בקרות:

שלום נרשם הס

0ייב (ת.ז מהח

7,(₪. 

תקבול עבור ס

ם שהוגשו על

2015-200.( 

דה הנדרש לב

, העי2008- ט

פני נקיטתו, א

 צתו.

ה לפועל כדין ה

נקי הזוכה את

ירים דיווחים

רם קיבלו בגי

החובותסכומי 

כ"ט למשרד ע

בחון את קיומ

ה רריכה עבוד

מידע במקרה

באופן ממחון 

ייהולות על גב

   :כיזה  א

יים נעשות מ

כן לאחר התש

מ בה עו"ד זה

620,ייה בסך

 כי לא דרש ת

 שכ"ט הידניים

07בין השנים 

, היקף העבודה

) תשס"29ס' 

  ידה, כלהלן:

ידי הזוכה לפ-

, כולו או מקצ

לענין ההוצאה

לפועל ביקש ה

חיצוניים מעבי

ושלטענתם טר

סממוחשב לגבי 

 טרם שולם ש

ש נדרשת לב

ד, בקרה המצר

אף לאובדן מ

 אפשרות לב

ר הצהרות כפו

לממצא יחסותו

 עו"ד החיצונ

כת עו"דכנית ו

גב, .עו"ד מרד

ים, רשומה גב

ולוודא .ו"ד מ

חשבונותכל

בעד הביקורת (

י שורות גבייה

אות (תיקון מס

המבוצעות על 

-ך ישולמו על

מקום התשלום

 החייב, ודינן ל

שם ההוצאה ל
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שרדי עו"ד הח

שגבו בפועל ו

 .ים)

מידע מעירייה

כומים שבגינם

הגבייה באגד"ש

של משרד עו"ד

וא  שלא כדין

ב, לא קיימת

החיצוניים עבור

בהתיי מסר ים

"ט ממשרדי 

תדפיס ממערכ

ממשרביקורת

הפוקוס השגויי

הרו על ידי עו

ת לבחון את 

אשון ועד למוע

אלפיהכוללים

  ים

אגרות והוצא -

לות האכיפה ה

 לנקיטת הליך

מתן ערובה במ

כים יחולו על 

כים שלדעת רש

משמדי חודש,

שה יכומי הגבי

חודשים קודמי

ם, לא קיים בע

והסכחיצוניים

מור, מנהלת ה

שורת חיוב ש

אישור שכ"ט

מידע הממוחש

משרדי עו"ד ה

ת ודמי שירותי

 תשלום השכ

 מבקרת דרך ת

 .החייב."

ח שהועבר לב

שומי מערכת ה

 החיוב שהוצה

, על הביקורתב

ם התקבול הרא

ידניים בלבד ה

ני, אינו סביר.

"ד החיצוניי

-הוצאה לפועל

את בעלות פעול

ת המשוערות

על להרשות מ

 לנקיטת ההלי

צאות של הליכ

לום שכ"ט, מ

שלהם לגבי סכ

חרון וחלקם מח

ת אקסל ידניים

שרדי עו"ד הח

ר המידע כאמ

קסל עבור כל

ה לטעויות וא

 . הידניים

של היעדר המ

כ"ט כפולים למ

לגביית אגרות 

ברת דרישת 

 הגבייה אשר 

הו"ד בחשבון 

לדוחבהתאם , 

(בריש₪  750

חון את סכומי

שגבה מהחייב

 ממועד רישום

ם של דיווחים

החיצונ ד עו"ד

למשרדי עו"

לחוק ה 9עיף

, נדרשת לשא

רות וההוצאות

 ההוצאה לפו

ות וההוצאות 

ת אגרות והוצ

  .". לב

לצורך תשל 

המחשוב ש

בחודש האח

מלבד דוחות 

כל אחד ממש

בשל היעדר

בקבצי האק

את העירייה

מהקבצים ה

כמו כן, בש 

תשלומי שכ

האגף מנהל

"לאחר העב

מנהלת יח' 

ששולם לעו

,הכדוגמכך  

0בסך סכום 

על מנת לבח 

גבוה מזה ש

העו"ד החל

בשל קיומם 

דיווח משרד

ר הוצאות למ

בהתאם לסע 

כצד התובע

האגר  (א)"

רשאי רשם

האגרו   (ב) 

הפסוק, זולת

שלא בתום 
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שרד 

עו"ד 

שולמו 

ספים 

 - כם 

ספים 

מכתב 

כיפה 

 - ייה 

אריך 

, ולנה

 ביול 

עבור 

החזר 

כיפה 

עו"ד 

ההתקשרות, מ

על ידי משרד ע

ם, פעולות שש

קול ועדת הכס

כנספח ג' להסכ

קול ועדת הכס

בור שליחת מ

 .התראה

ר הוצאות אכ

ד מטעם העירי

ת כספים מתא

ם וככל שתחו

תייחס לעניין 

הם תשלומים ע

ירייה הלם הע

 .חוזה."

ל פעולות האכ

ול דעתו של ע

 שבוצעה.

להסכם ה 11 

 שלהלן:

אות ששולמו ע

לאיתור נכסים

בועים בפרוטוק

ואשר צורפה כ

  רשום.

ניים ובפרוטוק

עב₪  22-15

ליחת מכתב ה

   :כיזה  א

תעריפי החזר

"י משרד עו"ד

עפ"י ועדת₪ 

 מס בולים, אם

   :כיזה  א

לחוזה מ 27ף 

 .חוזה."

יה משלמת לה

 מכתב.

   :כיזה  א

אר רשום תש

לח 11ף סעיף 

ההחלטה ע), 

בהתאם לשיקו

ולות האכיפה ש

התאם לסעיף

על, במקרים ש

הוצא -קשרות 

קירות שונות ל

  עוד.

לסכומים הקב

ו 339ה מספר 

שליחת מכתב

י עו"ד החיצו

5שבין סכום 

עבור כל ש₪

לממצא יחסותו

מתייחס ל 2

תראה לחייב ע"

 50בסך של 

"הוצאות  כי

לממצא יחסותו

 בולים בסעיף

צורך בביול הח

י עו"ד, העירי

עבור כל ₪  1

לממצא יחסותו

ל ומשלוח דוא

מתבצע מתוק

119ת (סעיף 

יבים נעשית ב

ת בתשלום פעו
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שרד עו"ד, בה

מו על ידו בפוע

 להסכם ההתק

ב ההתראה, חק

ולות אכיפה וע

ראה בהתאם ל

החלטה 22.11

עבור ש₪  22

  כסים.

כם עם משרד

משרד עו"ד ס

₪ 50ד סך של

בהתיי מסר ים

22.11.2011ם 

לוח מכתב הת

ות מחייבים ב

יצוניים קובע

  "..ידם

בהתיי מסר ים

הובהר כי מס

ף לחוזה היה צ

תם עם משרדי

15 -דם בסך כ

בהתיי מסר ים

בגין דמי ביול'

וצאות לעו"ד מ

לגביית החובות

כל אחד מהחיי

 נדרשת לשאת

ות על ידי מש

וצאות ששולמ

  ית המשפט.

ב'- בנספחים א'

, מסירת מכתב

ורך ביצוע פעו

וח מכתב התר

1.2011מיום 

ת מכתב רגיל,

ערכת שווי נכ

ד לנקבע בהסכ

הם ישולם למ

ת למשרדי עו"ד

ת ודמי שירותי

ת כספים מיו

אות בגין משל

ה גביית הוצא

שרדי עו"ד הח

תשולמנה על י

ת ודמי שירותי

ות המשפטי ה

נת לתת תוקף

להסכם שנח ד

נשלחים על יד

ת ודמי שירותי

' 23.2.2009ם 

. החזר הו'בלות

לות האכיפה ל

שיעשו כנגד כ

בעוד העירייה

אכיפה משולמו

החזרי ה לקבל

ת ששולמו לב

ות הקבועות ב

 איתור החייב,

אה לפועל לצו

ום עבור משל

43בה מספר

עבור שליחת₪ 

ות שמאות לה

מצא כי בניגוד

לפיה 22.11.2

עירייה משלמת

לגביית אגרות 

שנקבע בוועדת

החזרי הוצגבי 

שפטית אושרה

". 

להסכם עם מש

דין ות עורכי ה

לגביית אגרות 

קה עם השיר

מו. בעבר על מ

מצא, כי בניגוד

ל המכתבים ה

לגביית אגרות 

ת כספים מיום

וף להצגת קב

בנושא פעורק

לות האכיפה ש

החיצוני בשרד

הוצאות הא 

עו"ד זכאי ל

 אגרות

 פעולו

עבור

להוצא

 תשלו

בישיב

15 ₪

 הוצאו

בביקורת נמ 

2011מיום 

התראה, הע

האגף מנהל

הסכום ש"

מנהלית. לג

אכיפה מש

23.2.2009."

ל 27סעיף  

תחולנה על 

האגף מנהל

"לאחר בדיק

החוזה עצמ

בביקורת נמ 

הוצאות ביו

האגף מנהל

"עפ"י ועדת

הוצאות כפ

כאמור בפר 

וכמות פעול

המטפל במש
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עו"ד 

ל ידי 

דשים 

יבים 

ביחס 

חזרי 

 סכומי ין
 לעלויות

 באש"ח)

1,4  
9  
8  
6  
4  
2  
1  
9(  

  

1  

4,5  

צאות 

גבוה 

בין ת 

ומים 

חד ממשרדי ע

 המטופלים על

ל בחובות חד

כיפה כנגד חי

ת העיקולים ב

הלום שכ"ט ו

: 

 פה
 למו
 ים
2 

  

בי ההפרש
ל הגבייה
(ב האכיפה

426
992
855
637
430
281

86
)91

0

21

 595

ט והחזרי הוצ

רות ההיקף הג

לגבותהצליחה 

שבון את הסכ

 על ידי כל א

כומי החובות

חלוקה לטיפול

צעו פעולות אכ

שסיכויי הצלחת

עבור תשלם 

 2014-2012:

 
אכיפ הוצאות
ששול אחרות
בשני"ד לעו

014-2012
(באש"ח)

205  
485  
264  
467  
94  
84  
431  
367  
34  

58  

2,489 

שכ" 2014-2

הטבלה, כי למר

קוס) העירייה ה

 צע לשנה).

   :כיזה  א

ה לוקחת בחש

ביית החובות

כסהתאמה בין 

ים שגבה, בח

שרדי עו"ד יבצ

ייה, למרות ש

ו"ד החיצוניים

, בין השניםש

ששולם"ט שכ
 בשנים"ד לעו

2014-2012 
  (באש"ח)

768  
1,135  
595  
582  
387  
185  
387  
502  
61  

63  

4,665  

2012 השנים 

עולה מנתוני ה

 מערכת הפוק

"ח בממוצמלש

לממצא יחסותו

ההכנסות ואינה

  ". עו"ד

45  

 אפקטיביות גב

לדוח (ה יבים

לסכומי ביחס

מש הקיימת,

על ידי העירי

 

  משפטית

ו למשרדי עו

ידניים באגד"ש

"ד עו שהעביר
 רישומי לפי
 הידניים ם
  בשניםש
 (באש"ח) 20

2,39  
2,61  
1,71  
1,68  
91  
55  

1,00  
77  
95  

 -  

11,7  

קיבל בין . פ

עירייה. עוד ע

ח לפי רישומי

מ 1.5 - לבד (כ

בהתיי מסר ים

ע חלקי של ה

סכום אצל כל

ה נאותה של

שלומים מהחיי

למו למשרד

השיטהבשל 

 אשר ימומנו 

ן הינה נמוכה.

 האכיפה המ

כומים ששולמ

י האקסלים הי

בות
 ם

"ד
 ת

( 

ש תקבולים
ל לעייריה

האקסלים
"שבאגד

014-2012

 99
 12

14
 86

1
0
04
8

5

 749

 משרד עו"ד

שגבה עבור הע

מלש"ח 86 - (כ

מלש"ח בל 4.5

ת ודמי שירותי

ה תמונה מיד

ת העירייה. הס

א קיימת בחינה

גביית התשרק

סכומים ששו

ולה החשש כי

י בנקים וכו'

שקעת בביצוע

ה מפעולות

ת פירוט הסכ

רישומהתאם ל

 
  ן

החוב היקף
הנמצאים

"עו בטיפול
לשנת נכון

2014 
(באש"ח)
24,923
15,621
9,747 

16,168
5,039 
2,124 
9,000 
1,625 
1,320 

 ם
 

 בור
 תור
 תבי
  

 -  

 85,567

בלה עולה, כי

בוהים מאלו ש

ת שטרם נגבו (

5 - כ 2014-20

לגביית אגרות 

תקבולים מציג

 ישירות בקופ

כמו כן, לא 

כאמור בפר

המשרד והס

  וישנים).

מהאמור עו 

כגון עיקולי

לעלות המוש

עירייההיות 

טבלתלהלן  

, בההוצאות

  שם
דין עורך

  .מ
  .ו
  .נ
  .ש
  .מ
  .ר
  .ג
  .פ
  .א

תשלומים
נוספים
עב לחוקרים
אית פעולות
מכת ומסירת

התראה
 "כסה

  

מנתוני הטב 

בסכומים גב

של החובות

012השנים 

האגף מנהל

"עמודת הת

המשולמים 
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ישוב 

ירייה 

בפניה 

ובות 

גבייה 

ה לא 

 .ד ס

ל ידי 

ם את 

ותות 

ד כל 

עו"ד 

 'ב12

מצאו 

ם על 

שלחו 

הם מתבסס חי

עות קופת העי

  

 

(ללא צורך ב

, היקף הח.ס

ת, מועברים לג

שנים). העירייה

ו למשרד עו"

שר הופקו על

בים המפרטים

קרה אחר נא

ה שבוצעו כנגד

עבודת משרד ע

2התאם לסעיף 

תם כאילו הומ

או נשלחו לשם

 מיטלטלין ייש

 הפוקוס ועליה

 שנגבו באמצע

ת סכומים אלו.

 ה מינהלית

ה מקוצרים (

יווחי משרד ס

2014. 

כיפה מינהלית

ש 10 -עלה מ

 אשר הועברו

בלה דוחות אש

דוחות ממוחשב

ת לפיקוח ובק

עולות האכיפה

ומעקב אחר ע

  

ראה לחייב בה

דה זו, יראו אות

עסקיו הרגיל א

עה על מכירת

שמו במערכת

לגבי סכומים

ל שניתן לכמת

אכיפה -מים

בהליכי אכיפה

מדי ה).י (גבי

4ון לסוף שנת 

בהן מבוצעת אכ

נים רבות (למע

. 

מי כל החובות

 והביקורת קיב

רות להפקת ד

רכת ממוחשבת

 סוגי וכמות פע

בביצוע בקרה 

ות האכיפה

רת מכתב התר

  כלהלן:

יאם לפי פקוד

ו או במקום ע

 בנק וכן הודע

46  

לים, כפי שנרש

 קיבלה מידע ל

ורכי הדין, ככל

ת והתשלומ

ביית חובות ב

ודת המיסים

מלש"ח נכו 41

ות אגד"ש שב

ירייה מזה שנ

פה המינהלית.

ים את רישומ

ר לא הועבר

   ה).

ימת אפשרא קי

א קיימת מער

הטיפול בחוב,

ושי רב בם ק

ביצוע פעולו

 מותנה במסיר

מכים הקובע, כ

ר שיש להמצי

 במקום מגוריו

שלישי שהוא 

 :בת המבוקר

ישומי התקבול

הביקורת לא

 של משרדי עו

שומי החובו

שית לצורך ג

 בהתאם לפק

1 - לתית הינו כ

שבתחום אחריו

ר עובד עם הע

ף בתחום האכי

דוחות המפרט

 ות.

, מידע כאמור

רכות העירייה

לאגד"ש לא,

ולא .ד עו"ד ס

(סטאטוס ה ות

שב כאמור קיי

יבים טרם ב

כנגד החייבים

המצאת מסמ - 

כל מסמך אחר

עדו, או הונחו 

 עיקול לצד ש

הביקורת לתגו

סתמכה על רי

משרדי עו"ד.

פעולות אכיפה

  ת

 לניהול ריש

מינהלתית נעש

צאה לפועל)

באכיפה מינהל

 בגין קנסות ש

אשר .משרד ס

שרד עו"ד נוסף

שה לקבל דביק

המידע העירוני

שות הביקורת

(ולא ממע .ד ס

מסר לביקורת

בטיפול משרד

ל אחד מהחובו

 

ר מידע ממוחש

התראה לחי

לות האכיפה כ

ה)ימיסים (גבי

ו כרישה, צו א

מסרו למי שנוע

ר, ובלבד שצו

 .".ם

התייחסות ה

הביקורת הס

שכ"ט של מ

באמצעות פ

פה מינהלית

כות המידע

האכיפה המ 

ללשכת הוצ

המטופלים ב

כל החובות 

באמצעות מ

מפעילה מש

הביקורת ב 

ממערכות ה

למרות בקש

משרד עו"ד

בהתאם לנמ 

בשהחובות 

הטיפול בכל

.חייב ועוד)

בשל היעדר 

 ..ס

חת מכתבי ה

ביצוע פעול 

לפקודת המ

"הודעה, דר

כדין אם נמ

שמו בדואר

בדואר רשום

 

אכיפ

מערכ
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ירייה 

בתוך 

ם את 

טווה 

סתם 

פרעו, 

ו של 

 טרם 

 אחר 

חילה 

ה על 

  

 סוגי 

 ן:

הדוח 

שונה 

העיאת חובת 

ם את הסכום ב

 בכתב לשלם

 מסים ובו יצ

ו, על ידי תפי

פרעו ושלא פ

ר את תשלומו

מכתב התראה

רבן לא מילא 

  ;עקלם

בד שימסור תח

ת אם הממונה

.".ללא הודעה

של כל חייב,

נמצא, כלהלן 

 ה.יגבי

 ה.יביג

  אות:

 רור.

בעת הפקת ה

מכתבים הראש

קובע א לומים

  כלהלן:

ילם אותו אדם

 אליו דרישה

רשאה לגובה

אם לא ישלמנ

שהוא חייב לפ

שלום המאפשר

מחייב הגשת מ

הרשאה, והסר

 מיטלטליו ולע

י הסרבן, ובלב

 אליהם, זולת

 את הכניסה ל

מות הדוחות ש

עולת האכיפה

קודת המיסים ג

קודת המיסים ג

   :כיזה  א

מהסיבות הבא 

 ד ס.

וחות ועד לביר

ות חדשים ש

ב. בהפקת המ

 בשל אי תשל

, כלות האכיפה

שהוא, ולא שי

חהאחר שנשל

ה כתב הריגבי

מנו ולגבותו, א

  תנה להלן.

את הסכום ש

ורף שובר תש

."  

מ ,שאה לפועל

נקוב בכתב הה

ולים להימצא

עקל מיטלטלי

כוונתו להיכנס

העיקול והתיר

טי החייבים, כ

ון בו בוצעה פ

לפק 4 לסעיף 

לפק 5 לסעיף 

לממצא ייחסותו

 4אה לסעיף 

 לטיפול משר

ת השגות הלק

 מדובר בדוחו

ח את המכתב

47  

הוצאה לפועל

לת ביצוע פעול

ר לאיזה מס ש

יב לפרעו ולא

עו, יתן פקיד ג

כום המגיע ממ

יב באופן המו

חייב לשלם א

ת תשלום) יצ

".שת התשלום

צאת כתב ההרש

 את הסכום הנ

מצאים או על

בידי הסרבן ולע

רשאה ועל כ

ול לסכל את ה

פרט פרט את

והמועד האחרו

תראה בהתאם

תראה בהתאם

בהתי מסר תים

לח מכתב התר

 בגינם.

כות להעברתם

לילית בעקבות

רוב המקרים 

 עו"הד לשלוח

  מכתב.

ה - ה) ים (גבי

ייב לפני תחיל

ום כסף בקשר

יום שהיה חיי

עו ושלא פרע

ם מיד את הס

טלים של החי

לחה בכתב לח

דרישת -יף זה 

ם משלוח דריש

הוצ - ה) י (גבי

  כלהלן:

בן לשלם מיד 

  ס

סרבן שבהם נמ

מוחזקים בנם 

 על כתב הה

ה מוקדמת על

המ .ממשרד ס

כנגד כל חייב ו

שלח מכתב הת

שלח מכתב הת

ת ודמי שירות

לא נשל קרים

ם יצא מכתב ב

העירייה בסמיכ

הפ המחלקה 

ב - התשובה

ספיק משרד 

מים נשלח המ

המיסים פקודת

תב התראה לח

אדם כחוק סכ

שר יום למן ה

וא חייב לפרע

ת החייב לשלם

של נכסי המטל

לום שנשלתש

) (בסע1סקה (

ימים מיום 14 

קודת המיסים

ל מיטלטלין, כ

 המס מהסרב

שאי גובה המ

לחצריו של הס

לחצרים שאינ 

חצרים הודעה

ר שמתן הודעה

וח שהועבר מ

כיפה שנעשו כ

חייבים לא נ 2

חייבים לא נ 6

לגביית אגרו ף

מ 147–קרים 

ששולמו בטרם

שבוטלו ע"י ה

שהוקפאו ע"י

נכון למועד -

מבקר טרם ה

לאחר  מספר י

לפ 4סעיף  

לשלוח מכת

"הוטל על א

חמישה עש

הסכום שה

לדרוש מאת

ומכירתם ש

...  

הת לדרישת

כאמור בפס

החוב בתוך 

לפק 5סעיף  

ביצוע עיקול

דרש גובה"

הדרישה, רש

א. להיכנס ל

 ב. להיכנס

למחזיק בח

הגביה סבור

בהתאם לדו 

פעולות האכ

 221 -ל

 635 -ל

האגף מנהל

מק 221 -ל"

 דוחות ש

 דוחות ש

 דוחות ש

-מקרים 74

למשרד המ

שבוצעה ל
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בייה, 

מכתב 

קרים 

ב או 

36,00 

לבצע 

תבצע 

 זכאי 

רקעין 

 סוגי 

 ן:

עיקול 

. 

עשה 

20.( 

אים, 

חים 

דוח לשלב הגב

עד למשלוח מ

. במק4 סעיף 

 בגביית החוב

00 -ת ביחס ל

ות העירייה ל

יקול יכול להת

סכום כסף לו

יטלטלין ומקר

של כל חייב,

כלהלןנמצא,  

טרם נעשה ע

).2014י שנת 

חייבים טרם נ

014לפני שנת 

מות הממצא

ורת. הנספ

פול הועבר הד

רם הגיע המוע

 קבלת מכתב

ב את הטיפול

ים בלבד וזאת

דיר את סמכו

ראה כדין. העי

 העובד וכל ס

בצע עיקולי מי

  

מות הדוחות ש

עולת האכיפה

חייבים ט 861

בות נוצרו לפני

ח 917 -וכם ל

החובות נוצרו ל

 בשלב אימ

מדוח הביק

30.11.20.  

30.12.20.  

11.2.2.  

 ובסיום הטיפ

 מהדוחות טר

 שולם לאחר

תברואה לעכב

חייבי 14 -ל 5

, מסד שלישי

בלו מכתב התר

 ביטוח, שכר

העירייה לבת

התראה כדין. 

טי החייבים, כ

ון בו בוצעה פ

 - , מתוכם ל

(החוב ת החוב

קול בנק), מתו

(ה צירת החוב

 הביקורת

לתי נפרד מ

  עירייה.

015 מתאריך 

015ה מתאריך 

2016מתאריך 
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משרד העו"ד

 כי לגבי חלק

כאלה שחובם

פלילית/אגף ת

5מכתבי סעיף 

  ייבים

עיקול בידי צד

את חובם וקיב

בנק), חברות

דיר את סמכות

קיבלו מכתבי ה

פרט את פרט

והמועד האחרו

יקול ברישום,

ממועד יצירת י

קול צד ג' (עיק

ממועד יצ וחצי

טת ממצאי

וות חלק בל

הערד מבקר

ודמי שירותים

ים, תחום זקנה

דמי שירותים מ

במבאופן ידני 

  שולמו.

הקובץ עולה 

אחרים הינם כ

 מהמחלקה פ

 לא נשלחו מ

בייה כנגד ח

ע -ה) ים (גבי

ם שלא שילמו

נקים (עיקול 

ם (גביה) מסד

מו את חובם וק

המ .ממשרד ס

כנגד כל חייב ו

טרם נעשה עי

לפה כשנה וחצ

רם נעשה עיק

לפה כשנהשח

חרים לטיוט

פחים, ומהו

מורים במשר

גביית אגרות ו

ותים החברתיי

ביית אגרות וד

טופל  -וכבו 

ק מהדוחות ש

  -ם

מבדיקת  -ם 

א .5פ"י סעיף 

נחייהקבלה ה

בס"ה  בוטלו.

  .".שנשלחו

לאכיפת הגב

פקודת המיסים

ג' כנגד חייבים

ספי החייב בב

  ג'.

לפקודת המיסי

 אשר לא שילמ

וח שהועבר מ

כיפה שנעשו כ

חייבים ט 2,5

ם למרות שחל

חייבים ט 3,4

צד ג' למרות ש

מבוקרים וא

 בפרק הנס

ם צורפו) שמ

ת מנהל אגף ל

ת מינהל השיר

ת מנהל אגף לג

דוחות שעו

מתוכם חלק

חייבים 635

חייבים 621

דרישה עפ

נוספים נת

שהחובות 

מכתבים ש

ע פעולות ל

לפ 7סעיף  

עיקולי צד ג

כסבלקיחת 

החייב מצד

ל 12סעיף  

של חייבים

בהתאם לדו 

פעולות האכ

 577 -ל

ברישום

 428 -ל

עיקול צ

 : ומת לב

חסויות המ

רפות לדוח

ייחסויות (אם

התייחסות – א 

התייחסות - ב 

התייחסות - ג 
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 אחר 

קויים 

 חוב 

ערכת 

חייב, 

 דומה

אמור 

החייב 

ערכת 

ומים 

 

 חייב 

רשום 

ערכת 

יקים 

 שבת

 148 

עקוב ולפקח

לן עיקרי הליק

 ממקור שונה,

 שנרשם במע

רכת לאותו הח

 מספר ת.ז הד

ב במערכת (כא

כל חובות הך 

החייבים (המע

 החובות הרש

צאו במערכת:

פתיחת כרטיס

הר ת.ז לחייב 

החייבים (המע

, שרווחה ,וך

ממוחש ת בקרה

 ידע השונות.

- כספי של כ

  שפטית.

לע תמשים בה

להלים נכונה. 

 שונים (חוב 

ראשון לחייב

חר מכן במער

ת (בדרך כלל

מו לאותו חייב

סך אחד מתוך 

ספרי ת.ז של ה

ב ולפקח אחר

הליקויים שנמצ

ל חייב בעת פ

 נרשם מספר

ספרי ת.ז של ה

 

 (מערכת חינו

ב, לא מבוצעת

ת מערכות המי

חובות בהיקף כ

ואכיפה משפול 

אפשרת למשת

א הקלדת נתונ

 מספר חובות

מכך, החוב הר

ת שירשמו לא

ז פיקטיבית ת.

החובות שנרשמ

של רישום חוב

 נכונה של מס

 ועוד). 1234

שים בה לעקוב

 להלן עיקרי ה

 מספר ת.ז לכל

קרים בהם לא

 נכונה של מס

 ועוד). 1234

 רכת הפוקוס

ונות באגד"ש

משק ממוחשב

שפטי באמצעות

וקוס נמצאו ח

בטיפא מצויים 
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מא לאהחינוך

בקרות לוידוא

ך לאותו חייב

'). כתוצאה מ

 שאר החובות

 תחת מספר

 רה אחת).

ר את סך כל ה

פשר איתור ש

.( 

וידוא הקלדה

4, 11111גון

  ם

למשתמש שרת

.נתונים נכונה

וידוא הקלדת 

מק 955מצאה

הוידוא הקלד

4, 11111גון

השונות למער

ת המידע השו

. בהיעדר מוס

מו לטיפול מש

 למערכת הפו

קוס ולפיכך לא

חינוך ורווחה

של הרווחה וה

מו כן אין בה 

אפשרת לשייך

מן שונים וכו'

ספר ת.ז שלו.

 ת.ז שלו אלא

רי בשינוי ספר

ים קושי לאתר

 מספר ת.ז יאפ

חובות נוספים)

ות במערכת לו

 ת.ז שגויות כג

שיקים חוזרים

לא מאפש רים

וידוא הקלדת נ

ת במערכת לו

של הביקורת מ

ות במערכת לו

 ת.ז שגויות כג

רכות המידע ה

ב בין מערכות

מערכת הפוקו

בות שלא שולמ

מידע השונות

במערכת הפוק

בות במערכת

הול החובות ש

כמשומים בה.

 מערכת:

ערכת אינה מא

וצר בפרקי זמ

ויך לו לפי מס

 ירשמו תחת

ספר ת.ז המקו

וצאה מכך, קיי

פוש באמצעות

ם אכן קיימים ח

בקרות מובנו 

פשרת הקלדת

בות במערכת

ול שיקים חוז

ת לוובה בקרו

 בקרות מובנו

ערכת. כך כמש

 ערכת.

 בקרות מובנו

פשרת הקלדת

וחשב בין מער

משק ממוחשב

יות שונות) למ

ת העברת החוב

ין מערכות המ

שר לא נמצאים

  קנות 

ל לקוי של חוב

מערכת ניה 

החובות הרש

שנמצאו במ

 המע

שנו

משו

לא

למס

כתו

חיפ

אם(

 אין

מאפ

ל לקוי של חוב

מערכת ניהו 

אין בוכן  בה

 אין

במע

במע

 אין

מאפ

ר ממשק ממו

לא קיים מ 

חוזרים וגבי

אחר שלמות

מהתאמה ב

מלש"ח אש
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238.
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וללת 

ערכת 

13,5 

הליך 

כיפה, 

 לפני 

סכום 

 כנגד 

 חוב 

טיפול 

עו"ד 

של ה 

ה דומ

עו"ד 

כו החיצוניים, 

רישומים במע

521 -מתוכם ל

לקיומו של ה 

ע פעולות האכ

או 2014שנת 

 ור וכו').

 טאטוס.

נו מהווה את ס

פועל המנוהל

(מתוכם 2020

 החובות שבט

משרדי ע בודת

יעילות הגבייה

צוניים כמות ד

חד ממשרדי ע

 משרדי עו"ד

ב. יצוין, כי ה

וצאה לפועל מ

ההווה אסמכת

 לצורך ביצוע

כחצי שנה (בש

וד, פש"ר, סגו

ועד עדכון הסט

אשר אינ₪  1

תיק הוצאה לפ

0שנת  -הגיע 

הלים רישומי

תים לבחינת ע

יאחר  בחינה

רדי עו"ד החי

 בות).

לטיפול לכל א

  .ה. 

ב אחר עבודת

טיפול בכל חוב

 ניים.

  

פתיחת תיק הו

 במערכת המה

מים שהושקעו

 לפועל לפני כ

תיק (פעיל, אבו

לי שנרשם מוב

  הפוקוס:

1-0 חוב שבין 

 מהו סכום ת

יק אשר טרם 

 ת אבודים). 

פוקוס בה מנו

ות בקרה נאות

 אשר יאפשרו

 כל אחד ממש

כספי של החוב

ייה מעבירה ל

ם לשיקול דעת
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ר לצורך מעקב

 לגבי מצב הט

י הדין החיצונ

ערכת הפוקוס:

א נרשם מועד פ

הוצאה לפועל

 נרשמו הסכומ

 תיקי הוצאה

ם סטאטוס הת

ם סטאטוס מב

צאו במערכת ה

שם סכום קרן

 אלו לא ידוע

ועד פתיחת תי

שומים כחובות

במערכת הפ ם

ול להפיק דוח

  א שוויוני

בקרה נאותים

העביר לטיפול

חינת ההיקף ה

ת יחידת הגבי

שונה, בהתאם

רכת הפוקוס

 להוות כלי עז

ם גם שגויים

י משרדי עורכ

במעחלקי ידע

חובות להם לא

 מספר תיק ה

 גד החייב.

בות בהם לא

ות אלו נפתחו

 להם לא נרשם

בות להם נרשם

 שגויים שנמצ

בות להם נרש

על (במקרים

לד מולהם הוק

רש 2 -בפש"ר ו

ם ו/או השגויים

אגד"ש אינו יכו

  יית החובות.

עו"ד באופן ל

הפיק דוחות ב

על אגד"ש לה

ת התיקים ומבח

מנהלת,  בקרה

כספי ובכמות

ושגויים במער

שאמורהוקוס

לקיים ולעיתי

על ידי רקשים

רישום מלאות

ח 21,296צאו

בות לא נרשם

צאה לפועל כנג

חו 1,185צאו

ור מרבית חוב

.  

חובות 18צאו

חוב 8,356צאו

אות לרישומים

חו 2,968צאו

ב התושב בפוע

 ייב).

חובות ל 4צאו

ד פעיל, אחד ב

החלקייםומים

עו"ד חיצוני, א

ויעילותם בגבי

פול משרדי ע

ולת אגד"ש לה

ד החיצוניים, 

(מבחינת כמות

א ניתן לבצע

חובות בהיקף 

מים חלקיים ו

מערכת הפו 

רישומים חל

הפוקוס נעש

להלן דוגמא

 נמצ

חוב

הוצ

 נמצ

עבו

כן).

 נמצ

 נמצ

להלן דוגמא

 נמצ

חוב

החי

 נמצ

אחד

בשל הרישו

כל משרד ע

החיצוניים ו

רת חובות לטיפ

בשל אי יכו 

משרדי עו"ד

של חובות (

שלאלמרות 

החיצוניים ח

 

  

רישומ
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העבר
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גבוה, 

 בהם 

 (כל 

201 

דולים 

6.2- 

ים ג. 

מכתב 

קורת 

החייב 

השני 

 שלוח

עולות 

מכתב 

זהרה 

בהם, 

שרד 

בהיקף כספי ג

לא מבוצעים

ר של החובות

2 בין השנים 

קף הכספי הגד

5.7- -פי של כ

טיפול המשרדי

ה אחר נוסח מ

ם שנדגמו בביק

תשלום חוב ה

המשרד השוד 

משבמערכת  ד

ביצוע פערם 

מצא תיעוד למ

שלוח מכתב אז

מקרים ב 5או 

חוב לטיפול מ

יקי חייבים ובת

לגבות ואשר 

י הנמוך ביותר

מלש"ח  1.1 

ת הכמות וההיק

ות בהיקף כספ

ת שהועברו לט

 נעשית בקרה

עו"ד חיצוניים

תבו דרישה לת

בעו ,לת האגף

 

  יפה

קפידים לתעד

תבי אזהרה ט

בים מבלי שנמ

יפה מבלי לש

נמצאחיצוניים

ועד העברת הח

ספר רב של ת

 לא הצליחו ל

 ההיקף הכספי

-כף כספי של 

ו לטיפולם את

ל לטיפולו חוב

פי של החובות

לאבפועל אך

  לחייבים. 

משרדי ע 2די

ל בנוסח מכתל

 להנחיית מנהל

תב ההתראה.

ע פעולות אכי

מ עו"ד אינם 

אכן שלחו מכ

ינעשו כנגד חי

ע פעולות אכ

שרדי עו"ד ה

ה לשנתיים ממ

  חוב.
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ם לטיפולם מס

ת רבים אותם

 לטיפולם את

 חובות בהיקף

קיבלו עו"ד מ.

ם כאמור קיבל

מההיקף הכס

  ם

א ,תבי התראה

"ד החיצוניים 

 לחייבים על י

 עו"ד אחד כל

בניגוד₪,  6

עלות מכתבגין 

ים טרם ביצוע

ה, כי משרדי

 לדעת האם א

רכת הפוקוס.

לות אכיפה שנ

יצוין, כי ביצוע

  אה לפועל.

  ים

ברו לטיפול מ

ו בין חצי שנה

ונה לגביית הח

ניים המקבלים

טיפולם חובות

ו"ד נ. קיבלו

קיבל לטיפולו

ומשרד  ו"ד ו.

חד מהמשרדים

5, פי 2014-2

"ד החיצוניים

שליחת מכת ל

ידי משרדי עו"

תראה שנשלח

מצא כי משרד

68תראה בסך

ישה לתשלום

אזהרה לחייבי

 הפוקוס עולה

 כך שלא ניתן

האכיפה במער

רבות של פעול

ככל שנשלח. י

לחוק הוצא 81

ת חובות חדש

חובות שהועב

 הפוקוס, חלפו

פעולה הראשו

די עו"ד חיצונ

בר הועברו לט

  יפה.

ד ג. ומשרד ע

רדים כאמור ק

בעוד משרד עו

החובות (כל א

2012 השנים

ות משרדי עו

אחידע נוסח

שר נשלח על י

סח מכתב ההת

ומשרד מ.) נמ

לות מכתב הה

דריכל מכתביו

ליחת מכתבי א

שומי מערכת

,רה לחייבים

ישום פעולות ה

מצאו עשרות ר

שלח לחייב, כ

 מנוגד לסעיף

אכיפה לגביית

10דגמית של

ישומי מערכת

מועד ביצוע ה

ישנם משרד

למרות שכב

פעולות אכי

משרד עו"ד

אחד מהמש

), ב2014 -

ביותר של ה

מלש"ח בין

  נ.). - ו

חידות בפעילו

אגד"ש קבע 

ההתראה אש

מבדיקת נוס

(משרד ו. ו

בתוספת על

לא כולל במ

ר תיעוד לשל

מבדיקת ריש 

מכתבי אזה

האכיפה ורי

בביקורת נמ

אזהרה שנש

לחייב הינו 

צוע פעולות א

מבדיקה מד 

בהתאם לרי

עו"ד ועד למ
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בעיר 

נחתם 

פולם, 

לטפל 

שרדי 

 נכסי 

 20ך 

כי לה 

ם או 

צורך 

עו"ד 

סיות 

ולות 

וללא 

שרדי 

 בחנו

 כנגד 

עו"ד 

ביצעו 

ברו להתגורר 

להסכם שנ 12

ועברים לטיפ

 ד"ש.ג

אינם מוכנים ל

 קנסות על מש

בים (רכבים,

מתוך 19 - כי ב

החייב. עוד על

ון בתי מגורים

 החיצוניים לצ

ל ידי משרדי ע

ות אכיפה בסי

כום החוב. פע

ו םשיקול דעת

ים בטיפול מש

נמו כן, לא כ 

 ים.

שרותם לבצע

 את משרדי ע

די עו"ד לא ב

בים אשר עבר

2.9גוד לסעיף 

 החייבים המ

ים בתחום האג

אשדי חקירות 

, לא הוטלומו

תור נכסי החייב

יצוניים עלה כ

נדל"ן של הה 

 החייבים (כגו

משרדי עו"ד

 החיייבים על

צוניים בפעולו

 בהתאם לסכ

ד, בהתאם לש

והמצויי ערכת

.נה האחרונה

 אחד מהחייבי

אכיפה שבאפש

אגד"ש הנחה

טיפולם, משרד

  רת:

  החייבים

ר חייבך איתו

רד הפנים. בניג

ת לאיתור כל

יתור של חייב

סות על משרד

סכם עליו חתמ

פעולות לאית

  ודתם.

שרדי עו"ד הח

עבודה ונכסיה

הינם בבעלות

עבר לידיעת 

נגדת אכיפה כ

רדי עו"ד החיצ

 של כל חוב,

עו"ד יי משרד

  צע.

המנוהלים במ

בול בחצי השנ

כיפה כנגד כל

כל פעולות הא

קת הגבייה ב

ל החובות שבט

מדגמי הביקור
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רות לאיתור ה

חקירות לצורך

ברישומי משר

לבצע פעולות

בל לטיפולם אי

ות להטיל קנס

וד כאמור להס

ם לא מבצעים

מקומות עבור

ים בטיפול מש

האיתור מקום

ע לעירייה שה

עיר) אינו מוע

ן של פעולות

ים לטיפולם.

חייבים את מש

כיפת הגבייה

קבעות על יד

לבצ הם שעלי

 14,863תוך

 סטאטוס/תקב

צוע פעולות א

 מבצעים את כ

מנהל מחלקש

לי רכבים לכל

  ניתנה.

יצוע וממצאי מ

משרדי החקיר

רותי משרדי ח

ובת מגוריהם ב

מחייב אותם 

ם מסרבים לקב

לעירייה סמכו

בניגו לטיפולם

  החייבים

ו"ד החיצוניים

פעולות לאיתור

חובות הנמצאי

אלשו ניסיונות

ל"ן אשר ידוע

ם שבשטחי הע

  פעילים

וח אחר קיומ

ובות המועברי

לי עבודה המח

דם לצורך אכ

ית כל חוב, נ

עולות האכיפה

תיקים מת 7,0

ת אכיפה/שינוי

ות להיעדר ביצ

רדי עו"ד לא

לאחרכי גם 

 בנקים ועיקול

אם להנחיה שנ

ה הניתנות לב

 כספיות על מ
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בורים בבתי א
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תפת של הזוג.
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ורר בבית אב
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להנחיית מנהל
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 המקרים שנדג
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לכל משרדי עו
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 ד החייבים.

גוד להנחיית מ
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עולת רישום ה

 נפטרה בשנת

פעולות אכיעה
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ף כספי של למ
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רת על שם הח
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(לרב חולקה 
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9ועד לשנת  2

שה את זכויות

ת דירת המגורי
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54  

נרשמה ה 201

התאפשר לחי

א 540ת בסך

א נעשו על ידי

012ובשנת 

רת החוב לטי
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כלל, ככל הנרא

רווחה אשר 

ור החוב מהיל
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ייבת ישנה דיר

  תח).

וב הועבר לטיפ

פה שנעשו, כי

ודש ספטמבר

ספים מעזבון ה

הם מדובר בח
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 ת.ז
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ים שתיקי ההו

תית (סגירת 
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למערכת של מ
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משאבים כספ
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 ממשרדי עו"
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תקבולים במער

ממשק ממוחשב
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עוד), 

כיפה 

 - ם ל

יבים 

שרות 

החייב 

.( 

ן את 

נעות 

א הועבר התק

וקוס. היעדר מ

אינו מאפשר מ
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אות עבור פע

בים באותם הש
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 ת החוב.
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כלית בהעסקת

הש מהלךים ב
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מ ישנו, י עזר)

ה והחזרי הוצא

לגבות מהחייב
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ול בכל אחד מ

 שבוצעו לגבי

עילות האכיפה
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 ממועד יצירת
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 החוב.
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עו"ד החיצוניי
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(רישומי גד"ש

ה שכר טרחה

 אותו הצליח ל

  ו.

רטים את החוב

נאותות הטיפו

ולות האכיפה

אגד"ש אחר פ

ד החיצוני המ

שטרם נעשה 
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החובות שטרם
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באגהמנוהלים

גבה מהעירייה
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וחשבים המפר
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בקרה על ידי א

ת ממשרד עו"ד
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תאפשר ניהול
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קת דוחות ממו

חשבת לפיקוח
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של ביצע בסך
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עוד נמצא, 

אחד אשר 

האכיפה שב

דבר המעיד

ר פיקוח ובקר

לא קיימת א 
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ית אגרות ודמ

ד החיצוניים ל

ת אגרות ודמי

הנשלחיםהרה

צע בקרה שתו

 ם. יהל יד
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